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Uvod
V predloZenej §tidii je rie¥end problematika postupného budovania ManaZérskeho informadného |
systému (MIS) Slovenskych telekomunikacii pri zohladneni existujucej Struktury s moZnostou zarad'ovania

vytvaranych informa&nych systémov. | | |
Stiidia obsahuje zakladné principy, charakteristiky, technolégie a nastroje manaZérskych informa¢nych

systémov s dérazom na tie ¢asti, ktoré je moZné priamo aplikovat’ na podmienky Slovenskych telekomunikacii,

S. .

i Navrhovany ManaZérsky informaény systém je ur€eny pre riadiacich pracovnikov ST na vietkych |
urovniach riadenia. Systém v redlnom ase spristuptiuje vietky udaje potrebné pre rozhodovanie na danej Grovni
vo forme najvhodnejsej pre daného manaZéra v ramci konkrétnej rozhodovacej €innosti. Uvedené l:‘id?je sl
predkladané vo forme vykazov, $tatisttk a poniikanych alternativnych rieSeni prace manazéra. S pn}}lladnut':im na
to, aby predkladané rie¥enie, z hl'adiska manaZérov, bolo &o najhodnovernejsie, predpokladame, Ze Jednqtllvé
ponikané funkcie (vykazy, Statistiky, ...) budi odvodené od komplexnych udajov uloZenych v centrélnej

databaze (Data Warehouse) aktualizovanej v realnom ¢ase.
Vzhl'adom na metodiku budovania MIS sme v ramci §tidie vychadzali zo su¢asného stavu

informa&nych a komunikaénych technologif, pri€om predkladané rieSenie zohl'adiiuje rozvoj technickych a

programovych prostriedkov vyuZivanych v ramci uvedeného systému.
Sucasny stav rozvoja informa¢nych technolégii a ich prenikanie do vietkych oblasti l'udskej &innosti

vytvoril novi situaciu v oblasti informaénych systémoy. Charakteristickymi rysmi tejto situdcie su:
e rast vel'kosti a zloZitosti informa&nych systémov
e informac&n4 technoldgia sa stdva prostriedkom z{skania konkurenénej vyhody
e prechod od industridlnej ku postindustridlnej spolo¢nosti
Informai¢né technolégie prenikaju do vietkych organizacii a vyuZivaju sa pre stale rastiici okruh
¢innosti. V suvislosti s tym sa prehlbuje zavislost’ organizacif od informa&nych technolégii.
Konkuren&nu situdciu organizicie ovplyviiuje pét’ faktorov:
e mocenské postavenie dodavatel'ov
® mocenské postavenie odberatelov
¢ nebezpedenstvo pristupu d'al§ich organizécii na trh
e tlak substitu&nych vyrobkov a sluZieb
e rivalita medzi existujucimi konkurentmi
KaZzdy z tychto faktorov mdZe kladne alebo zdporne ovplyvnit’ konkurenénii schopnost’ organizicie.
Informacné technolégie s novym faktorom, ktory mbZe zmenit' kazdy z piatich faktorov a v ddsledku toho aj
celkovil poziciu organizicie.
Z hlladiska prechodu k postindustridlnej spolo&nosti je potrebné zvaZovat nasledujiice faktory:
o d’al3i rast rozsahu znalosti, ako aj zlep3enie ich dostupnosti
e d'alsi rast zloZitosti spolo&nosti, ktord sa bude prejavovat’ rastom podtu zloZiek spolo&nosti,
rastom ich rozmanitosti a rastom rozsahu vzéjomnych sivislosti
e rast turbulentnosti ( burlivosti ), prejavujiicej sa rychlejsim sledom udalosti, tzn. v4&$im podtom
udalosti za jednotku ¢asu
Uvedené zmeny prostredia sa prejavia potrebou:
e dastejdieho a rychlejiieho rozhodovania
o vysSou zloZitostou rozhodovacich problémov

o caste]Simi a rychlej¥imi inovaciami v technolégii
Ak sa prostredie zmen{ na stav, ktory nie je kompatibilny so stavom v organizacii, ma organizacia

niekol’ko moZnosti:
o prispOsobit’ sa zmenenym podmienkam
e presidlit’ do rozdielneho prostredia

e zmenit prostredie na viac kompatibilny stav
e uvolnit’ viizby na prostredie
Slovenské telekomunikdcie, &.p., patria do skupiny organizacif, ktoré vzh'adom na informa¢nu intenzitu
svojej &innosti a svojich produktov, sa budi musiet’ prispOsobit’ zmenenym poZiadavkam.
Slovenske telekomunikdcie, &. p., v rdmci projektu budovania Integrovaného informa&ného systému
maju rozpracované projekty zdkladnych transak&nych informacnych systémov ( FIS, GIS, PIS, ZIS, AIS,
KBIS ). Tieto systémy realizované distribuovanymi databazami zhromaZd'uji vel'ké mnoZstvo primarnych
idajov. Uvedené vlastnosti komplikuju vyuZite informacif ukrytych v tychto udajoch. Dalej sa situacia

komplikuje potrebou zhromazdit' informacie z réznych zakladnych informaénych systémov a poskytnut’ ich vo
forme prijatelnej pre uZfvatel’a. RieSenie tohto problému predmetom tejto Studie.
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ManaZérsky informa&ny systém ( MIS ) poskytne uZivatel'ovi rychly pristup k Sirokej baze informacii
ziskanych zo zdkladnych informaZnych systemov. Zjednodusene povedané MIS zastre3{ zakladne informalne
systémy s cielom podévat ucelené informécie. Ulohou MIS-u viak nie jednoducho spojit’ zdkladn€ informacne
systémy, ale vybrat’ z nich relevantné informacie a poskytnut’ ich v redlnom &ase. Pritom uZivatel nepotrebuje
detailne vediet, v ktorom zakladnom informa&nom systéme ( respektive jeho ¢asti ) sa nachddzaju informacie,
ktoré ho zaujimaju. Systém umoZnf uZivatel'ovi zamerat’ sa na ziskanie informdcie, pri¢om mechanizmus
ziskania informécie je vecou informa¢ného systemu a pre uZfvatel'a ostane skryty.

Po formalnej stranke, predkladana §tidia je rozdelend do 9 zakladnych kapitol.

V prvej kapitole je uvedeny popis zékladnych pojmov manaZérskych informa&nych systémov, ako je
Data Warehouse, Data Mart, Data Mining,

V druhej kapitole je opfsana vizbe ManaZérskeho informa¢ného systému na Telekomunika&ni riadiacu
siet (TMN) Slovenskych telekomunikacii, .p.

V tretej kapitole je vykonany rozbor nastrojov a prostriedkov, ktoré predpokladdme pouZit pri realizacii
MIS. Hlavny ddraz je kladeny na néstroje OLAP firmy ORACLE pracujiice nad multidimenzionalnou
databazou.

V &tvrtej kapitole je popisana hierarchia organizagnej Struktury ST na urovni riadiacich pracovnikov
a zatlenenie systému MIS do organiza¢ne;j Struktiry ST s ohl'adom na predpokladané funkcie systému MIS.

V piatej kapitole je vytvoreny névrh architektury MIS po technickej a programovej stranke, na Grovni
databaz ako aj spdsobu napliiania databaz v redlnych podmienkach ST.

V &iestej kapitole je vytvoreny strutny prehlad aplikacie Data Warehouse-ov v podobnych aplikdciach
ako je aplikdcia Mana2érskeho informa&ného systému ST.

V siedmej kapitole je vytvoreny néavrh harmonogramu realizacie systému MIS zahriiujici jednotlivé
etapy riefenia, ich naslednost a predpokladanu dobu rieSenia.

V 6smej kapitole je popfsany ekonomicky prinos systému MIS, a to hl'adiska priameho a nepriameho
ekonomického prinosu.

Vzhladom na otvorenost navrhovaného rielenia, v deviatej kapitole sii uvedené zakladné moZnosti
d’alsieho rozvoja ManaZérskeho informagného systému, ktoré méZu nadviazat' na navrhované riesenie.
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1. Definicia systému MIS v ramci IS ST

1.1. Uvod

CiePom tejto kapitoly je uviest itatel'a do problematiky manaZérskych informagnych systémov,
definovat’ pojmy pouZivané v tomto dokumente a vysvetlit ich vyznam. Této kapitola nema v imysle
vyZerpéavajiico rozobrat’ danti problematiku, ale skor poskytniit’ neznalému ¢&itatelovi tivod do problematiky,
znalému CitatePovi pomdct’ ujednotit’ si pojmy s pojmami pouZivanym v tomto dokumente.

V nasledujucich podkapitolach st uvedené postupne definicie tychto pojmov:

e manaérsky informatny systém ( MIS )

e systém pre podporu rozhodovania ( DSS )
¢ uidajovy sklad ( DW, DM )

e ziskavanie informacif

1.2. Definicia MIS

ManaZérsky informagny systém (MIS) je interaktivny komplex technol6gii a procedur navrhnuty na
rychle poskytnutie vyznamnych udajov alebo informécif sustredenych z vnutornych alebo vonkajsich zdrojov
pouZite'nych pre riadenie.

MIS je navrhnuty na zber, uchovévanie a konvertovanie udajov na ¢asovo vyznamné informacie
s ulohou pomdct’ manaZmentu pri pldnovani, riadeni a realizacii funkcif organizacie.

MIS je moZné podla drovni riadenia rozdelit:
e technicky
e takticky
o strategicky
Technicky MIS je informagnym systémom na najniZ8ej irovni riadenia. Tento druh informa&ného

systému operuje nad produkénymi datami.
MIS nad taktickou trovitou riadenia je informa¢nym systémom vy38ej irovne. NevyuZiva uZ pre svoje
potreby priamo produkéné data. Uchovava historické udaje a ich agregaty. Na podporu rozhodovania sa

vyuZivaju prevaZzne vnutorné informacie.
MIS nad uroviiou strategického riadenia je informa&nym systémom najvy33ej irovne. Informacie, ktore

poskytuje predstavujii agregaty najvyssej urovne. Vyrazn¢ je zameranie na externe informécie.
Funkcie MIS-u realizuju nasledujiice ¢innosti.
e analyza potrieb zakaznika
¢ 3pecifikdcia kI'i&ovych kritérif zakaznika a sp6sob ako s nimi narabat
¢ analyza kritérif, podl'a ktorych si zdkaznik vybera sluZzby a operatorov
¢ porovnanie kritérii s konkurenc iou
¢ vyhodnocovanie
¢ vyhodnotenie vietkych poloZie k s ohl'adom na ¥tandardy merania ako je vhodnost,
vykonnost’ dodavatel'ov, zdkaznikov
e zlepSovanie
¢ zlep¥enie aktivit vyroby, posky tovania sluzieb a obchodu s ciel'om skratit’ Zivotny cyklus,
zvySit’ produktivitu
¢ zlep3enie kvality sluzieb
¢ identifikdcia vyznamnych fakto rov , premennych a ich vysledny a¢inok na koneény ciel’
e stanovenie stratégie
¢ rozbor atraktivnosti
» analyza marketingu
» definovanie charakteristiky atrdtivnosti a d6leZitosti trhu
s stanovenie atraktivnosti potendilnych zdkaznfkov na trhu
* hodnotenie pozicie s ohl'adom rakonkurenciu vo vybranych $pecifickych oblastiach
¢ predikcia |
» uréenie vplyvu dodéavatel'ov a oderatel'ov na rozvoj subjektu
» identifikacia strategickych faktrov, indikatorov vetkych relevantnych spolo&nosti
a uréenie ich dbleZitosti
» predikcia buducnosti - optimidicka a pesimistickd vo forme premennych
¢ poZadovana buducnost’

» urdenie majoritnych aktivit, kto€ maju byt uskutoénené do stanoveného terminu
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= identifikacia slabych a silnychsranok, na ktoré je potrebné sa sustredit’ pre splnenie

vybranych aktivit
= vytvorenie priorit — 20% aktivt ktoré prinesu zisk 80%
» identifikdcia novych stratégii

¢ umiestnenie zdrojov
« ohodnotenie alternativ a ich plrenia
» pravdepodobnost’ ispechu a pavdepodobnost’ omylu vyhodnotena separatne

1.3. Definicia systému pre podporu rozhodovania

Systém pre podporu rozhodovania (Decision support system — DSS) je interaktivny pocitatovy systém,
ktory na zaklade nidajov a modelov umoZiuje identifikovat’ a rieSit problémy ( prijimat’ rozhodnutia). Systém
poméha v rieSen{ nerutinnych a nedtrukturovanych problémov (problémy, ktoré su svojou podstatou
komplikované, neexistuju pre ne Standardné rieSenia a prvky ich Struktury — alternativy, kritéria, parametre

prostredia — st nedefinované, zle definované alebo nezname).
DSS systém je predstavovany udajmi a rozhodovacimi modelmi. Jeho tilohou nie je nahradit’ isudok

manaZéra, ale zlepsit’ efektivitu rozhodnutia.
Rozhodovacie modely st postavené na baze rozhodovacich algoritmov. Rozhodovacie algoritmy sa
rozdeluju na:

e kvantitativne
¢ Statistické
¢ Bayesovské
¢ zaloZené na neurénovych sieta ch
¢ In¢

e kvalitativne
¢ fuzzy
¢ zaloZené na lingvistickych prem ennych
¢ Iné

¢ hybridné
¢ fuzzy-neurénove
¢ fuzzy-Bayesovské
¢ iné

Ako prostriedky rozhodovania méZu slaZit'”

¢ rozhodovacie stromy

¢ neurénové siete

‘o Petriho siete

e hierarchické deterministické grafy

e expertne systemy

1.4. Definicia Data Warehouse

Data Warehouse ( DW ) tvorf zdklad pre poskytovanie informacif o uréenych oblastiach €innosti
podniku s ciePom podporovat’ rychle a spravne rozhodovanie v oblasti marketingu a riadenia podniku. Pristup

k datam je umoZneny bez znalosti jazyka SQL.
Data Warehouse je samostatny pocéital pouzivajuci vlastny DBMS s vlastnou databazou, celkom

oddelenou od klasickych systémov pre tischovu prevadzkovych dat. Na rozdiel od relaénych databaz, kde
zakladnou jednotkou je tabul’ka, v datovom sklade je zdkladnou jednotkou hyperkocka.

OLAP sa na déta diva ako na multidimenzionalnu kolekciu buniek. Priesednik jednotlivych segmentov
dimenzie sa nazyva bunka. Pre databazu v Data Warehouse sa preto pouziva pojem multidimenzionalna.
S po¢tom ndhl'adov na jednotlivé data rastie aj po€et dimenzii priestoru.
V Data Warehouse sa data nevytvaraji, ale su do neho pravidelne prendané z prevadzkovych databéz.
Proces plnenia Data Warehouse zahriia tieto procesy:
o selekcia a extrakcia dat z prevadzkovych systémov
e transformacia extrahovanych d 4t
o reftrukturalizacia podla potrieb uZivatelov DW
e agregicia dat podla vybranych kritérii
e konsolidacia dat z réznych zdrojov
e vytvaranie ¢asovych postupnost{
e vlastné uloZenie do databazy DW
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Interné mechanizmy pre extrakciu a prevod déta z prevadzkovej urovne musf byt’ vzhladom
k uzfvatelovi celkom transparentny. Proces plnenia Data Warehouse je automatizovany pomocou nastrojov pre
extrahovanie a zhromazd'ovanie dat. Naplitanie Data Warehouse je &asovo ndro&na tloha, pretoZe
zhromad'ovanie dat z prevadzkovych databaz znamené synchroniziciu Ciastkovych informacii medzi réznymi
datab4azami a ich ndsledni konsolidaciu.

Udajové Struktiry v Data Warehouse st optimalizované pre rychle opakované vybery a analyzy.
Délezita je naviznost na nadradené systémy OLAP. Prostriedky pre analyticke spracovanie umoZziuju
interaktivnu prdcu manaZéra formou ad hoc dopytov a what-if analyzy.

Z hladiska vlastného uloZenia je moZné databdzové systémy pouZitel'né pre Data Warehouse rozdelit’
do dvoch skupin:

e relaéné systémy R-OLAP |
e multidimenzionalne syst¢my MD-OLAP

U multidimenziondlnych systémov s déta ukladané do Specializovanej multidimenzionalnej databanky
v n-dimenzionalnom priestore. Takéto uloZenie je silne zavislé na predkompilacii a obmedzenych moZnostiach
pridavat nové pohl'ady. Pre uloZenie dét je treba alokovat’ priestor zavisly na pocte dimenzii. Vyhodou tohto

uloZenia dét je velka rychlost’ spracovavania poZiadaviek.
Relagné systémy su flexibilnej§ou technoldégiu pre pracu nad rozsiahlou databazou dat s mnoZstvom

multidimenzionalnych pohladov. Tieto systémy lepSie zvladaji meniace sa poZiadavky na agregaciu dat.
Datab4zu nie je potrebné neustéle rekompilovat’. Rychlost’ spracovavania viak nedosahuje rychlost’
multidimenzionalnych databaz. Toto riefenie je vo vit3ine systémov prevladajuce.

1.5. Definicia Data Mart-u

Data Mart ( DM ) uchovéava podmnoZinu informacii ulozenych v Data Warehouse, ktorti vyuZiva
§pecifickd skupina uZivatel'ov.
Podl'a zdroja dat DM rozdel'ujeme:
e nezavislé

® z4vislé
Zdrojom dat pre nezavislé DM su priamo transak&né systémy.
- Z4vislé DM st naplitané z Data Warehouse. Pri rozsiahlych Data Warehouse-och zavislé DM zvySuji
dostupnost’ informdcif, zlep3uji vykon a redukuji zat'aZenie siete. -

1.6. Definicia Data Mining-u

Ziskavanie informacif ( data mining ) je proces extrakcie platnych, pouZitel'nych a doposial’ neznamych
informécif z vel'kych databaz a ich vyuzitie v rozhodovacom procese. Cely proces ziskavania informacii je
interaktivny, t.j. riadeny uZivatelom a vyuZivajuci jeho schopnosti a znalosti.

Existuje mnoho odli¥nych technik pre ziskavanie informéacii. PouZitie konkrétnej techniky je zavislé na
druhu informacie, ktori je potrebné ziskat'.

Podrla teoretického zdzemia mdZeme metody rozdelit’ na:

o Statistické
e logické
Podla pouZitého postupu sa techniky delia na:
e interaktivne
® autonomne
o riadené udajmi
e riadené dopytmi
Podla hl'adanej znalosti rozdelujeme met6dy na:
e sumarizatné a generalizatné
e zivislostné
o klasifika¢né a zaloZené na zhlukovani
e Statistické ( regresia )
e detekujiice zmeny a odchylky
e vyhl'adavajice podrobnosti v ¢asovych, resp. asovopriestorovych databazach
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2. Rozbor Telekomunikaéného manazérskeho systemu (TMN)
v podmienkach ST s ohfadom na aplikacie vybranych funkcii

MIS

2.1. Uvod

V ramci tejto kapitoly je uvedeny stru&ny popis komplexného riefenia informa¢ného systému ST na
baze vieobecného logického modelu CIM, ako aj Telekomunika¢ne;j riadiacej siete (TMN) ako technicke;
zakladne MIS-u umoZiiujiicej spristupnenie udajov zo vietkych informa&nych zdrojov Slovenskych
telekomunikdcii. V ramci popisu si uvedené zakladné pojmy z oblasti TMN, 3truktira TMN vzhladom na
funké&né celky riadenia podniku a logické zaradenie MIS-u do existujicej Struktury TMN.

2.2. Véeobecny logicky model informaéného systému ST vzhladom na
funkcie komplexného riadenia

Pre realizdciu MIS v rozsahu riadenia vietkych ¢innosti podniku je potrebné, aby informacny systém
umozZitoval pristupovat’ k ddtam na v3etkych urovniach (suvisiacich s priamym riadenim a podpornymi
¢innostami) v redlnom {ase.

V stvislosti s komplexnym riefenim integrovaného informa&ného systému 3tatneho podniku ST sme
vychéadzali zo vieobecného modelu CIM (Computer Integrated Manufacturing — PolitaCmi integrovana vyroba)
zndzorneného na obrazku &. 1, ktory presiel dlhodobym vyvojom v ramci vel'kych spolo€nosti v oblasti vyroby
a sluZieb.

VRCHOLOVE
RIADENIE

RIADENIE
SLUZIER

UROVEN ELEMENTOV

Obr.1 Globélna §truktira TMN

Model CIM predstavuje metodicky ramec pre vietky postupy smerujiice k pruZnym integrovanym
vyrobno-obchodnym zoskupeniam.

Na baze konceptu CIM je moZné vytvéarat' vysoko automatizované podniky, pretoze CIM vytvara
zastreSente, pod ktorym rdzne komponenty automatizovaného zdvodu pracuju s podstatne vysSou efektivnostou.

Uplatnenie progresivnych foriem informa¢nych tokov v CIM optimalizuje realizovani vyrobu, alebo
sluzby v celom jej rozsahu. Integracia sa pritom chape ako subor met6d a prostriedkov, ktorych ciel'om je:

e vyjadrit’ vietky rozhodovacie a procesné ¢innosti vyrobno-obchodného zoskupenia udajmi,
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e zaviest takéto udaje do formy, ktord umozZituje ich generovanie, transforméciu, prenos a pouZitie

pocitatovou technolégiou,
e zabezpelenie volného prenosu potrebnych idajov medzi subsystémami tak, aby boli kedykol'vek

pristupne uZivatel'om.
V nadviéznosti na vy38ie uvedenu koncepciu CIM, (ktora je vieobecne platna a prakticky overend) na

obrazku &. 1 uvddzame CIM model zloZitej vyrobno-organizatnej jednotky.
Aj ked’ hlavnou ¢innost'ou 3tatneho podniku Slovenské telekomunikdacie nie je vyroba, ale poskytovanie

sluZieb uvedeny vieobecne overeny model z hiadiska riadenia podniku plati aj v pripade Statneho podniku
Slovenské telekomunikacie.

Hlavny tok riadiacich prikazov vo forme pocitatovo-integrovanych dat postupuje od najvy$sej urovne
riadenia predstavovanej vrcholovym riadenim postupne cez urovei riadenia sluZieb a na zaklade aktualnych
poZiadaviek na sluzby, ktoré maju byt prave poskytované, je realizované deterministické riadenie siete na urovni
riadenia siete, ktora prepaja konkrétne elementy, ktorych konfigurécia, technické parametre a spol'ahlivost

uréuje kvalitu a rozsah poskytovanych sluZieb.,
Systém priameho riadenia sluZieb znazorneny Stvordrovitovou pyramidou je doplneny podpornymi

innostami ako je “InZiniering, Systém kontroly kvality, Marketing a Uétovnictvo”. Uvedené &innosti st na
obrazku znazornené Sikmymi vetvami.

InZiniering predstavuje organiza¢ny subsystém, ktory na zdklade poéitatovo-integrovanych inform4cif
zabezpec¢i automatizovany vyvoj, modelovanie a simulaciu komponentov, technologickych celkov a vietkych
sugasti uvadzanych do infradtruktiry poskytovanych sluZieb.

Systém kontroly kvality predstavuje funk&ny celok, ktory zabezpetuje kontrolu kvality a to na trovni
meratel'nych charakterist{k (kde sa sleduju technické parametre jednotlivych elementov) ako aj na trovni
komplexného sledovania kvality, ktoré sleduju kvalitu v Sir¥ich suvislostiach, kde sa podchycuje napr.
uplatnenie vyrobkov a sluZieb na trhu, moralna zastaralost’' komponentov, kvalita organizatného zabezpetenia a
pod.

Marketing predstavuje hlavne prieskum trhu, vysledkom ktorého je usmeriiovanie sortimentu poniikanej
produkcie a sluZieb pre uréeny trh pri zohl'adnen{ $pecifik trhu.

Uctovnictvo predstavuje systém ekonomicko-finanénej agendy s vytvaranim ekonomickych
charakteristik déleZitych z hl'adiska strategického rozhodovania.

Kazda z vysSie opisanych &astf predstavuje informaény subsystém, ktory zabezpeuje realizaciu
pocitaCoveho riadenia v ramei daného bloku a pre potreby strategického rozhodovania koncentruje informéacie
danej urovne a v integrovanej forme ich spristupiiuje vy¥3im urovniam.

Na urovni vrcholovEho riadenia sa sustred’uju informécie o produktoch vlastného, resp. nakupovaného
vyskumu (InZiniering), aktualne informacie o potrebach trhu a u&innosti néstrojov uplatiiovanych na trhu
(Marketing), komplexné informécie o kvalite poskytovanych sluZieb (Systém kontroly kvality) ako aj
ekonomické ukazovatele (U&tovnictvo). Na zéklade tychto informdcif sa prijimaju strategické rozhodnutia o
zmene produkcie a sluZieb, pri¢om tieto zmeny st podloZené automaticky vytvorenymi podkladmi zo vietkych
Styroch vetiev.,

V nadviznosti na strategické rozhodnutia vrcholového riadenia su definované podmienky a alternativne
moZnosti pre Uroven riadenia sluZieb.

Na zaklade aktudinych objedndvok o sluzby a podmienok definovanych na tirovni vrcholového riadenia
su na rovni riadenia sluZieb generované deterministické prikazy pre niZ8ju uroveli t.j. Urovei riadenia siete
ktoré definuju sortiment a rozsah zmluvne dohodnutych sluzieb, &as a podmienky ich poskytovania. |

Uroveil riadenia siete zabezpetuje koordindciu ginnosti elementov siete, ich priame riadenie a
diagnostiku s ciel'om optimélneho uspokojenia sluZieb vietkych objedndvatel'ov.

Uvedeny model CIM predstavuje logické roz&lenenie zakladnych Casti tak, aby riadenie a chod podniku
bolo moZné v plnom rozsahu zabezpetit' informanymi technolégiami.

T‘echn.ic_kﬁ realizdciu uvedeného logického modelu riadenia v podmienkach Slovenskych
telekomunikacif je moZné zabezpegit’ na vrovni Telekomunikagnej riadiacej siete — TMN (Telekomunication
managamment network). '

2.3. Definicia, zdkladné viastnosti a ciele TMN

Telekomunika&n4 siet’ predstavuje zloZity systém umiestneny v rozsiahlej geografickej oblasti. Aby
bolo'mofmé zvladnut’ vietky procesy odohravajtice sa v sieti, je nutné ju systematicky rozélenit na mengie
previazané celky:

e fyzickl vrstvu ( iroveit elementov )
o logicku vrstvu ( riadenie siete )

¢ sluZobnii vrstvu ( riadenie sluZieb )

¢ riadiacu vrstvu ( vrcholové riadenie )
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Pre potreby tohto dokumentu je najzaujimavejSia riadiaca vrstva. T4to vrstva sleduje &innost’ vietkych
ostatnych sietovych vrstiev a zabezpe&uje optimélne priradenia prostriedkov sluzbam v globalnom meritku
z hl'adiska maximalnej efektivnosti telekomunika&nej siete. Funkcie riadiacej vrstvy vykonava tzv.

telekomunikaéna riadiaca siet’ ( TMN ).
TMN ma podporovat’ poZiadavky na riadenie, spravu, planovanie, zabezped&enie, instaldciu, udr¥bu a

prevadzku telekomunikaénych sieti a sluzieb.
V spojitosti s TMN vyjadruje slovo “riadiaci® mnoZinu schopnostf umoZzilujucich vymenu a spracovanie

riadiacich informacii pomdhajucich prevadzkovatel'ovi siete vykonavat' jeho ¢innost’.
Ulohou TMN je podpora spinenia poZiadaviek na rychlost a spolahlivost’ komunikécie. Tyka sa najmé
dimenzovania a planovania siete, riadenia prevadzky a riadenia sietovych rezerv.

Riadenie siete CCITT rozdelilo do 5 oblasti;
e sledovanie kvality sluZieb (Performance Management)

e sledovanie a odstrafiovanie poruch (Fault Management)
e riadenie konfiguracie telekomunika&nych zariadeni a siet{ (Configuration Management)

e vedenie uctovania sluZieb (Accounting Management)
o zaistenie bezpednosti TMN (Se curity Management)

Zavedenie TMN dava prevadzkovatel'om sietf mnoho novych moZnostf:
e minimalizacia reak&ného tasu riadiacich zasahov na udalosti v sieti

o geograficke rozprestretie ovladania jednotlivych aspektov prevadzky siete
e mechanizmy pre minimalizdciu bezpe&nostnych rizik

e nastroje pre lokalizaciu poruch v sieti
o zlep3enie podpory poskytovany ch sluZieb a interakcie so zdkaznikmi

Architektira TMN umoZiiuje:
e rozprestreti funk&nost’ riadenia
e riadenie heterogénnych sieti, zariadeni a sluZieb
e rozdelenie riadenej oblasti na mengie bunky, kde zakladné riadiace funkcie mézu prebiehat’

autonémne
e vyssi stupeii spol'ahlivosti a be zpe&nosti pri podpore riadiacich funkcif

¢ pristup k riadiacim funkcidm zd kaznikom, poskytovatel'om sluieb s pridanou hodnotou aj Inym

prevadzkovatelom
e rovnake riadiace sluZby na réznych miestach aj kde maju pristup k rovnakym sietovym prvkom

* spolupraca medzi sietami riadenymi oddelene

2.4. Umiestnenie systému MIS vzhl'adom na TMN

Telekomunika&na riadiaca siet’ TMN, ktorej logicky model riadenia je znazorneny na obr. 1, pokryva
vsetky organizalné zloZky ST, §. p., pri€om na informadnej tirovni je v si¢asnosti tvorens informacnymi
systémami PIS, ZIS,GIS a FIS. ManaZérsky informa&ny systém ma4 zabezpelit’ podporu riadenia na vietkych
urovniach podniku s maximélnym dérazom na suéinnost medzi jednotlivymi troviiami.

V sucasnosti je rozpracovana realizicia systémov PIS, ZIS, GIS a FIS,

Prevadzkovy informaény systém (PIS) je informacny systém zabezpetujiici automatizovany zber
prevadzkovych a tarifnych udajov tidajov a ich naslednu unifikéciu.

Zékaznfcky informacny systém (ZIS) tvor{ informa&nt vrstvu medzi zakaznikom a prevadzkovatelom
telekomunikaénych sluZieb s véizbou na technologické procesy zabezpetujtice prevadzku sluZieb.

| (:ieograﬁck)? informagny systém (GIS) poskytuje sluZby suivisiace so skvalitnenim a zjednotenim tvorby
techplckej_cgokumentécie, s evidenciou zariaden{ a technolégii, prevadzkovych kapacit a vyfaZenosti, s
kvalitnymi inform4ciami o pozemnych telekomunikaénych zariadeniach pre firmy a organizicie kto;*é sa
zaoberaju stavebnou &innostou. |

Finanény informa&ny systém (FIS) je komplexny finanén y, info / a riadiaci nci
problcmagkulﬁétovnictva, skladov, nakupu, ';Jersonglistik); a miezc{ rmacny a riadiact systém zahrijict

ealizaciou vyiSie uvedenych informaénych systémov do prevadzky budt i
Y zmysle‘ opisaného modelu CIM. Po ich uvedeni do pre{rédzky budzzJ momék\)r’yuZit’ izzti\;ofg&gﬁa%iléla:cl;;ﬁj?;kwme
vytvorenie DW. Systém kontroly kvality a vyskum nie je zastreSeny Ziadnym informa&nym systémom
UCtovnictvo pokryva systém FIS, marketing je si¢ast’'ou systému ZIS. |

Vzh-l’adom ha to, Ze globalna Struktira TMN zohl'adituje logickt funk&nost celého podniku
ma:aaiérsky Informagny systém ako podporny prostriedok riadenia logicky vytvara nad Strukturou TiVIN d’al%iu
vrstvu.

o Ako zakladni informaénti bazu MIS vyuZiva Data Warehouse (DW). Do DW budu zhromad'ované
ugiaje z ostatnych produk&nych informa&nych systémov a zo systemov vytvérajucich sp4tmi véizbu. Vzhl'adom na
suCasny stav rozpracovanosti Informa&ného systému ST, pre realizaciu DW budi vyuXfvané udaje z vytvaranych
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informadnych systémov (PIS, ZIS, GIS, FIS), ktoré zastreSuju jednotlivé urovne TMN. Sustredenie informacii

zo vietkych zdrojov je nevyhnutné k tomu, aby sa vytvoril vhodny zdklad pre podporu rozhodovania.

Vyznam komplexnej informdcie uloZenej v zakladnych informa¢nych systémoch nebude spoclivat’ len
v poditatovom podchyten{ vietkych aktivit v ramci ST, 3.p. Za predpokladu konzistencie idajov v celom
informadnom systéme bude mo2né ziskavat' informacie, ktoré samostatné zakladné informacné systému nie st
schopné podat’. Systém MIS bude zastreSovat’ vietky ostatné informa&né systémy a preto bude mat’ vytvorené
podmienky pre vyextrahovanie informacii, ktoré implicitne nie s\ si€astou Ziadneho informa¢ného systému.
Nevyhnutnou poZiadavkou bude dodrZanie konzistencie udajov v zdkladnych informa¢nych systémoch a hlavne

medzi systémaml.

MIS ' _
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3. Rozbor nastrojov a prostriedkov MIS z hfadiska funkcii nad
multidimenzialnou databazou

3.1. Uvod

Této kapitola sa zaoberd nastrojmi a prostriedkami, ktoré navrhujeme nasadit’ pri realizacii
ManaZérskeho informa&ného systému. Ich spolodnym rysom je moZnost realizécie ucelencho rieSenia od
jedného doddvatela. Je tu uvedeny popis nastrojov a prostriedkov pouZitelnych na troch tirovniach architektury

pre podporu rozhodovania od firmy ORACLE. | |
Je tu uvedeny popis vyvojového nastroja Oracle Data Mart Suite, uréendho pre zjednodusenie navrhu,

vybudovania a spravy udajovych skladov.
Poslednym z opisanych prostriedkov je produkt AliahTHINK!, ktory shiZi pre priamu podporu

rozhodovania.
V tejto kapitole sa nachadza popis nasledujicich produktov;

e Oracle Express Object

e Oracle Express

e Oracle Express Analyzer

e Oracle Express Web Agent

e Oracle Data Mart Suite

e Produkt pre podporu rozhodovania — AliahTHINK!

3.2. Prostriedky pre podporu rozhodovania

V architektire pre podporu rozhodovania od firmy ORACLE je moZné rozli8it’ tri vrstvy:
e reladnu vrstvu ( datové zdroje )
e multidimenzionalnu vrstvu ( server OLAP )
e prezentaénii vrstvu ( nastroje OLAP )

Oracle
Express Web
Agent

Oracle Oracle

Nastroje OLAP Express Express
Objects Analyzer

Server OLAP Oracle Expres Server

External i
Détové zdroje da::a Relational Database

Mangement System

KaZda z tychto vrstiev je Specifick4, ma iny 1i¢el a vlastnosti. Rovnako kaZd4 vrstva vyuZiva pre svoju
¢innost’ iné prostriedky.
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Rela®na vrstva predstavuje primarne zdroje architektury. Optimalnym rieSenfm pre tuto vrstvu je
iudajovy sklad ( Data Warehouse ). Tento vytvdra masivnu bazu udajov potrebnych pre podporu rozhodovania.
Sustred’uje uidaje z viacerych produkénych systémov a poskytuje ich v podobe vhodnej pre d'alsie spracovanie.

Multidimenziondlna vrstva predstavuje sekundéarne zdroje architektury. Jej ciefom je zabezpecit
dostupnost’ idajov s najmens{mi moZnymi ¢akacimi dobami. Organizacia multidimenzionalne) databazy
umoZiuje zrychlenie pristupu k udajom v porovnan{ s relatnou databazou. Udaje v multidimenzionalne}
databaze su képiou udajov uloZenych v tidajovom sklade. Multidimenzionalna databaza, zjednodusene
povedané, vytvéra rychlu vyrovndvaciu pamit. Zjednodu3enost’ spoCiva v tom, Ze tato databdza ponika naviac
podporu pre analytické spracovanie.

Prezentana vrstva poskytuje uZivatelovi idaje vo forme vhodnej pre analyzu a rozhodovanie. Nastroje
na tejto vrstve umoZilujii vytvarat’ uZivatel'ské obrazovky so zabudovanou inteligenciou. UZivatel'ské obrazovky
tak opustaju rovinu statickych prehfadov a umoZitujii uZivatel'ovi aktivne analyzovat’ dostupné tdaje.

3.3. Oracle Express Object

Oracle Express Objects je vizudlnym, objektovo orientovanym vyvojovym prostredim na vytvaranie

OLAP aplikacii pre klient/server.
Express Objects poniika grafické modelovanie a analyzu typu "o ak" tradiénych systémov Oracle

Express, ale je otvoreny aj pre ovladacie prvky tretich stran prostrednictvom $tandardov object linking and
embedding (OLE) Microsoftu. V dbsledku toho aplikacie vytvorené v Oracle Express Objects m6Zu pouZivat
ovl4daci prvok OLE na mapovanie ciest k predajniam, kde sa predévaji produkty firmy. Tieto aplikacie
pouZivajlice agentov, alerty a ovlddacie prvky OLE m&Zu monitorovat stavy zdsob, upozornit manazérov, ked’
tieto hodnoty klesnu, a automaticky zvySovat stavy zasob najddleZitejSich produktov.

Oracle Express Objects ma datovo inteligentné ovladacie prvky na prezeranie a manipuldciu s datami
Oracle Express, ako aj ovladacie prvky na analyzu reladnych détovych skladov. Oracle Express Objects
podporuje vizdulny vyvoj aj programovanie vedené udalostami. Prostredie plne podporuje skutoénu objektovi
orientdciu: zapuzdrenie, dedenie a polymorfizmus. Aplikdcie vyvinuté pomocou Oracle Express Objects sa
Pahko distribuujil a spolotne vyuZivaji koncovymi uZfvatelmi, ktorlf m6Zu aplikacie spustat’ i roz3irovat’ ich bez

dodato&ného programovania.

3.4. Oracle Express

Oracle EXPRES je programovy nastroj umoziujici vykonavat rozsiahlu analyzu tidajov uloZenych

v priestorovej databaze.
Oracle Express je technolégiou pre OLAP. Oracle Express, zaloZeny na multidimenzionalnom ddtovom

modeli. Je servrom, ktory je optimalizovany pre skiimanie a analyzu firemnych dat - o predaji, marketingu,
financiach, vyrobe alebo Pudskych zdrojoch.

Viacrozmerny datovy model Oracle Express Servra sprevadzaju funkcie, ktoré analyzuju, predpovedaiju,
modeluji a klada otazky typu ,,fo ak® na data. Server ma vstavané funkcie na matematicky, finan&nu, tatisticki
a ¢asovo-sériovii manipulaciu.

Express Server mdZe uchovavat’ a riadit’ viacrozmerné polia dat, alebo poskytnit’ priamu analyzu
relatnych dat s rafinovanou viacrozmernou schémou cachingu, vyZadujucou len malo alebo Ziadne indexovanie.
Aplikécie, SkalovateI'né a robustné, zaloZené na servri poskytujl mnohouZivatel'sky pristup a iplnt integritu dat
pre najvidciie databazy. A otvorena stratégia Oracle umoZiiuje firmam vybrat' si medzi reladnymi databazami,
vyvojovymi prostriedkami a uzivatel'skymi rozhraniami - vratane uZivatel’skych rozhrani Windows, tabul’kovych
procesorov a World Wide Web - pre maximélnu pruznost’.

3.5. Oracle Express Analyzer

Oracle Express Analyzer je nastroj zostav a analyzy, ktory vyhovuje potrebdm uZivatelov a je
informacnym systémom v prostredi Windows. Ako kompletny sithrn vizualnych néstrojov pracovnej plochy pre
vyber, prezeranie, analyzovanie, anotacie a spolo&né vyuZivanie firemnych dat poniika Oracle Express Analyzer
silu online analytického spracovania (OLAP - On-Line Analytical Processing) pre uZivatel'ov v rdmci
akejkol'vek discipliny: marketing, prevadzky, predaj, vyroba alebo financie.

Oracle Express Analyzer vyuZiva multidimenziondlny Oracle Express Server™, ktory je otvoreny pre firemné
data, ktor¢ uZivatelia pouZivaji na uskuto¢iiovanie informovanych rozhodnutf. Oracle Express poskytuje pristup
k relatnym systémom, vlastnym systémom a dédtovym skladom. Oracle Express Analyzer prezentuje intuitivne
obrazovky takychto dat prostrednictvom troch "datovo inteligentnych" objektov: Tabul'ka, Graf a Selektor.
Tieto "datovo inteligentné" objekty podporujii zobrazenie multidimenzionalnych ddtovych Struktir.

Objekt Selektor ma nastroje typu "point-and-click" pre tvorbu jednoduchych alebo zloZitych dopytov o
predaji. Vysledkom su uZfvatelia, ktori dokaZzu nezavisle vytvérat aktudlne, presné a uplné prehlady pre rozbor
manazmentu.
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Analyzy su uZfvatel'om predkladané prostrednictvom prehladoyv. Prehl'ady su subjektuvo orientované
analyzy vybudované zo znova pouZitenych objektov. Tieto objekty, usporiadané na stranke prehladu, su
interaktivne. UZivatelia méZu déta rotovat, pondrat sa do nich a pripravovat’ z nich dopyty v akejkol'vek
Tabul'ke alebo Grafe na stranke prehl'adu a vykondvat vlastné analyzy ad hoc.

3.6. Oracle Express Web Agent

Oracle Express Web Agent umoZituje koncovym uZivatePom vykondvart ad hoc analyzu Kriticky
dblezita pre podnik na viacrozmernych datach na firemnych intranetoch a World Wide Web. Spaja analyticku
vykonnost' technolégie Oracle Express s jednoduchostou browsingu na Webe. Pomocou populérnych autorskych
prostriedkov HTML ulah€uje Oracle Express Web Agent vkladanie dynamickych, d4tovo inteligentnych
pohladov do webovskych stranok. Pre tych uZivatel'ov, ktor{ potrebuji progresivnejSie aplikacie OLAP, Oracle

Express Web Agent Developers Toolkit umoZiiuje vyvojdrom vytvérat prepracovane webovské uzly OLAP.
Tento rozsiahly toolkit obsahuje nizkodrovitové funkcie HTML a stavebné prvky vy33ej urovne pre vyvoj

aplikaciif OLAP. Oracle Express Web Agent je implementovany pomocou spolo¢ného rozhrania gateway (CGI -
common gateway interface), ¢o mu umoZiuje spolupracovat’ s akymkol'vek webovskym servrom.

3.7. Oracle Data Mart Suite

Oracle Data Mart predstavuje integrovany balfk so softvérom a dokumentaciou potrebnou pre rychlu
a F'ahki implementéciu détového skladu. Obsahuje nasledujiice softwarové komponenty:

e Oracle Data Mart Designer
¢ Oracle Data Mart Builder

¢ Oracle7 Enterprise Server

e Oracle Web Application Server

® Oracle Discoverer.

Oracle Data Mart Designer poskytuje prostriedky, ktoré umoZiiuju vyvojérom automaticky
reprezentovat’ existujucu stavbu databazy ako vizuglny datovy diagram bud’ z online databazy alebo
existujuceho SQL siiboru DDL. Tento proces sa automatizuje pomocou Reverse Engineer Wizard, ktory
sprevadza uZivatela procesom pripéjania sa k databaze a vyberu objektov na rozbor a automatické rozloZenie
diagramu. Této informacia sa potom uklad4 v repozitari, aby ju mohol pouivat’ Oracle Data Mart Builder.
Okrem toho Oracle Data Mart Designer poskytuje prostriedky na stavbu cielovej databazy Oracle pre datovy
sklad. UmoZiiuje, aby sa databazovs stavba vytvarala a modifikovala graficky pomocou jedného alebo viacerych
datovych diagramov. Diagram poskytuje prakticky mechanizmus na definovanie objektov, ako su tabulky,

pohlady a klite, bez toho, aby uZivatel muse! manualne zadavat’ prikazy SQL.
Oracle Data Mart Builder je kPudom k rychlemu vyvoju a implementécii datového skladu. Ulah¢uje

narofnti tlohu névrhu a uskuto¢nenia extrakcie, transformacie a prenosu prevadzkovych dét do ¥truktiry pre
efektivnu podnikovii analyzu. Oracle Data Mart Builder pozostava z nasledujiicich komponentoy:

* Transformation Designer
e Administration Tool
® Data Mart Builder Service

Transformation Designer umoZituje pomocou grafického rozhrania jednoducho navrhovat
transformécie idajov z produk&nych Systémov na uidaje Data Martu, Transformation Designer poskytuje
moZnost’ transformovat’ rovnako truktiru ( prevzatim a modifikdciou $truktiry produkéného systému ) ako aj
Udaje( na zdklade transformagnych vzfahov ).

y Administration Tool umoXiuje administratorovi dohliadat’ na proces vytvarania a prevadzky Data
artu.

Data Mart Builder Service je vykonnym prvkom., Fyzicky zabezpetuje realizaciu transformacif
navrhnutych pomocou Transformation Designera.

Oracle Discoverer je 'ahko pouzitelny prostriedok pre ad hoc dopyty, zostavy a analyzu. Poskytuje
okamZity pristup k informédciam pomocou rozhrania pomocnika typu krok za krokom. Vykonné integrované
funkcie pripravy grafov ukazujui ddtové trendy a vynimky rychlejsie ako &isla, &o umoziiuje uZivatelom pouit
funkciu drill na prechod do niXich firovn{ gratov a bliz8ie Studovat Specifickd trendy. Zostavy z Oracle
Discoverer-a moZno exportovat’ do suborového systému ako Hyper Text Markup Language (HTML)).
Akykol'vek uZivatel, ktory m4 pristup na webovsky server, mée pouZit’ podporovany webovsky browser na

3.8. Produkt pre podporu rozhodovania - AliahTHINK!

 Pre dosia'h;nutie uspechu je potrebné prijimat’ zdravé rozhodnutia. Vedomosti o tom, &o a o kolko je
dolezitejdie, su kritickymi. AliahTHINK! sleduje a analyzuje s vedomosti uZ{vatel'a. Jeho nastroje podporuju
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strategické riadenie obchodného portfélia, analyzu podnikatel'skych scendrov, vol'bu priorit, pridelfovanie

zdrojov a predikciu nakupnych priorit zakaznika.
AliahTHINK! je dominujucim produktom v oblasti technolégii pre podporu rozhodovania. Produkt

umoziiuje podporovat’ skupinovii précu, prezentovat’ moZnosti a rozdelit’ rozhodovaci proces na &iastkove

rozhodnutia.
AliahTHINK! pouZiva hierarchické rozhodovacie modely na rozloZenie rozhodnutf na zvladnutel'né

¥asti. Kombinuje d4ta, vedomosti a intuiciu celej organizacie, aby vytvoril sulad a spolo&ny jazyk medzi
vietkymi oddeleniami. AliahTHINK! poskytuje bezproblémowii integraciu strategického planovania,
marketingu, vyvoja a predaja.
Vyhody produktu AliahTHINK!:

e integruje kvalitativne aj kvantitatfvne informdcie

e umoziiuje komplexné rozhodnutia rozloZit na jednoducho analyzovatel'né Casti

e umoZituje pouZit' rovnakt metodiku a spolony jazyk pre strategické myslenie v celej organizacii

e vytvara prostredie pre sustredenu diskusiu, podporuje vieobecny sihlas v najddleZitejSich

otazkach
e povzbudzuje k zvdZeniu tvorivych alternativ

e identifikuje nesiilad v informdciach

e zaznamenava a uchovdva mapu rozhodovacieho procesu
e povzbudzuje k spolupréci a otvorenej komunikécii

¢ integruje informacie

e rychlo a efektivne produkuje lepie rozhodnutia

e oZivuje manaZment a planovac{ proces
Proces podpory rozhodovania prebieha v nasledujicich krokoch:

e definovanie ciel’a rozhodovania

e zadanie alternativ

e definovanie kritérif ( napr. brainstormingom )
o itrukturalizacia danych kritérif do hierarchie

e porovnanie a ohodnotenie jedn otlivych kritérif vahovymi koeficientmi podla dbleZitosti —
jednotlivo alebo skupinovo

e kontrola konzistencie rozhodovacieho procesu
e vyhodnotenie jednotlivych alternativ

e vyhodnotenie citlivosti rozhodo vacieho modelu
e uskutoénenie rozhodnutia
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4. Specifikacia okruhu uzivatefov systemu MIS

4.1. Uvod

Tato kapitola sa zaobera rozborom organiza&nej $truktiry Slovenskych telekomunikacii, §.p., v ramci
ktorej st uvedené zakladné otdzky spojené so zavedenim Mana2érskeho informa¢ného systému na roéznych
urovniach organiza&nej dtruktury a sposob ich rieSenia. Vysledkom je navrh koncepcie za¢lenenia systému MIS

do organiza¢nej Struktiry.

4.2. Rozbor zékladnej organizaénej $truktury riadiacich pracovnikov ST z
hradiska predpokladanych funkcii systému MIS

Slovenské telekomunikacie, §. p., st v siiéasnosti jednou z najvécaich organizaci. Zamestnavaju vel’ky
podet zamestnancov v organizacnej Struktire, ktora pokryva celé izemie Statu. Cast’ z tohto podtu zamestnancov

predstavuje budiicich uZivatelov systému MIS.
Organiza&na Struktira Slovenskych telekomunikacif, &. p., je trojiroviiova a pozostava z tychto firovni:

e yvrcholova uroven
e stredna uroven
e primarna uroven

vrcholova . _
arovei Ustredie ST, 5.p.

stredna OZ RT OZ RT OZ RT OZ RT OZ RK 0OZ OZ
urovef BA A SS VS Telemont TUT

primérna

uroven

Obr.2 Struktira organizatného a riadiaceho systému ST, %.p.

Vrcholova uroveii je predstavovana jednou organizaénou zlozkou ( Ustredie ST ), ktoré zastrefuje a
riadi organizagné zloZky na strednej urovni a zabezpecuje jednotné vystupovanie vo¢i inym subjektom a tatu.
Ulohou tejto organizalnej zloZKy je taktieZz vymedzovanie kratkodobych a dlhodobych stratégii.

Stredna uroveil je predstavovand niekol’kymi organizanymi zloZkami s regionalnou ( OZ RT BA, OZ
RT ZS, OZ RT SS, OZ RT VS) alebo celostatnou p6sobnost'ou ( OZ RK, OZ Telemont, OZ TUT ). Ulohc;u
tychto organizadnych zloZiek je zastre§ovat’ a riadit’ zloZky na primarnej drovni.

| Primarna urovei je predstavovana organizaénymi zloZkami s p6sobnost’ou na obmedzenom uizemi.
Tieto organizatné zloZky zabezpeuju majoritnii Cast’ prevadzkovych vykonov.
' Organizané zloZky su d’'alej vnutorne Strukturované podla nasledujicich schém. Vnitorn4 Struktira
Ustredia a OZ je rovnaka.

Z hladiska navrhu a prevadzky systému MIS by bolo problematické pre kazdu organiza¢nii Uirovent

vytvarat’ iné funkcie ak navy3e tieto funkcie st takmer rovnaké. Preto je vyhodné vytvorit’ jednu funkciu pre

[t [If] )
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vietky urovne parametrizovat’ ju tak, aby bolo moZné jej pouZitie réznymi uZivatel'mi. PouZitie funkcie
konkrétnym uZfvatelom potom bude moZné iba na zdklade prisludnych pristupovych prav.

OZ

Sekcia | ... é Sam. oddelnie i

Odbor Odbor E Sam, referat E E Sam. oddelnie i
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|
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|
I
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|
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|
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’
|
!
L;
i

Oddelenie | ...

Obr.3 Schéma organiza¢nej Struktury na strednej urovni

OST

Usek Samostatné Samostatné
prevadzky oddeleniaa | ° oddelenia a
— referaty referaty

Udrzba Oddelenie MontaZne Oddelenia Oddelenia
telekomunika¢nych odbytu a zloZky areferaty | °'° | areferaty

zariaden{ marketingu

Prevadzkovi Prevadzkovi INFOTEL Montazne | ... MontédZne
mechanici ' mechanici Caty daty

a kabelové Caty a kabelové Caty

Obr.4 Schéma organizaénej Struktiry na primarnej urovni
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4 3. Charakteristika technicko-organizaénych smernic zéakladnych skupin

riadiacich pracovnikov ST

Pri pridelovani pristupovych prav konkrétnym uZivatel'om je nutné vychadzat’ z technicko-
organizadnych smernic. Ked'Zze ich detailny popis v tomto dokumente nie je mozny, v nasledujiicom texte je

uvedeny iba struény vytah pre utvorenej predstavy.

Sekcie
Sekcia pre prevadzku

¢ prehlad prevadzky a udrzby TT
¢ prehlad, vyhodnotenie a plan o prav

Sekcia pre technicky rozvo)

Sekcia vystavby
¢ prehlad investi¢nych akcif

¢ prehlad gerpania finan¢nych pr ostriedkov
Sekcia marketingu

¢ prehl'ad Ziadosti

¢ prehl'ad platobnej discipliny

¢ prehl’ad predaja sluZieb a tovar ov

Sekcia finan¢na
¢ prehlady uctovnictva
¢ prehl'ad rozpocltov
¢ prehl'ad kalkulacif
¢ prehlad cien
¢ prehl'ad datiového zataZenia
¢ prehl’ad mzdovych vydavkov
Sekcia Pudskych zdrojov
¢ prehl'ad zamestnancov a ich kv alifikacie
¢ prehlad mzdovych vydavkov
Technicko-organizadné predpisy su zdrojom poZiadaviek na konkrétne funkcie systému MIS. Pred
realizdciou funkcif v¥ak budi potrebné konzulticie s uZivatelmi a formélna kontrola technicko-organizatnych

smernic.

4.4. Zacélenenie systému MIS do organizacnej struktury

Zadlenenie systému MIS do organizaénej Struktiry je vysvetlené na priklade pyramidy. Rezy pyramidy
rovnobeZné s podstavou predstavujui optimalne mnoZstvo informacii poskytnutych konkrétnemu manazérovi na
danej urovni riadenia.

Vo vertikdlnom smere, z hl'adiska jednotlivych irovni manaZzmentu, smerom nahor, prebicha agregacia
informécii. Pre zabezpecfenie optimalnej Citatelnosti, informécia na prisludnej tirovni musf zodpovedat’ stupiiu jej
vyuZitel'nosti. Prili¥na detailnost’ za beZznych podmienok méZe zvy3ovat neprehl'adnost’ a spésobovat’ malu
vytaZnost’ informéacii z idajov. V pripade potreby viak systém musi umozijovat’ sledovanie danej informécie do
prislugnej hibky.

Informacie poskytované na kaZdej irovni su poskytované na zaklade autorizacie zabezpedlujucej
riadiacemu pracovnikovi pristup len k tej skupine informacii, ktora vyplyva z jeho pracovnej ndplne. Autorizicia
automaticky umozfiuje pristup k hib3im tidajom a vylu€uje pristup k informacidm na vy33ej irovni alebo

v susednej paralelnej vetve.
Informacia poskytnuta uzivatel'ovi pri prvom dopyte bude spristupnena vo forme ¢iselného

ukazovatela, popisujuceho kvalitativnu alebo kvantitativnu hodnotu objektu alebo javu. UZivatel’ sa v d’al§om
mdZe rozhodnut’, ¢i je tento udaj postadujici alebo nie. Ak sa uZivatel’ neuspokoji s tymto uidajom bude mat’
moZnost’ sledovat’ z akych inych udajov tento udaj pozostdva. Takymto sp6sobom méZe uZfvatel sledovat’
prakticky aZ po najniZ3iu poskytovanu urovefi, o ovplyviiuje vysledmi hodnotu ukazovatel'a. Tento proces
vnorenia sa méZe uZivatel’ kedykol'vek ukondit’ ak dosiahne jemu vyhovujicu urovei.

Tento princip zabezpedi prehl'adnost’ poskytovanych informacii, pritom sa tak nebude diat’ na tkor
detailnosti. Navy3e poskytne uZivatel'ovi moZnost’ zvolit’ si vlastni optimalnu uroven detailnosti a uchovat’ si jej

parametre pre d'alSie pouZitie.
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Vyznam tohto principu spo&iva v tom, Ze uZfvatel’ bude mat’ k dispozicii prostriedok, ktorym sa dostane
k jadru veci. Systém MIS neposkytne uZivatel'ovi len agregované udaje, ktorych genéza a zavislosti vzniku mu
nebudii jasné, ale d4 mu moZnost’ aktivne sa podielat’ na optimalizdcii parcialnych zloZiek udaja.

vicholova uroveril

stredng roven .
o .I

rozsah agregicie
- - e

organizatné
&lenenie

Obr.5 Agregdcia informacif v horizontdlnom ¢&leneni systému MIS
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5. Navrh architektury systému MIS

5.1, Uvod

Této kapitola predstavuje jadro tohto dokumentu a obsahuje navrh detailov arc!xitektﬁryf ManaZérs_kel}?
informa&ného systému. Podrobne sa tu rozoberd 3truktira systému MIS a jej moZné varianty, pri¢om sa opisuju

vlastnosti kazdého variantu. | | o |
Dalgi priestor je venovany Struktire iidajového skladu a mechanizmu jeho napliiania. Su tu taktieZ

uvedené z akych zdrojov a akymi udajmi bude udajovy sklad napiﬁan_y’z. | |
Najvaesi priestor je venovany 3pecifikacii zakladnych funkcii systému MIS a rozéle-nemu ;?odl a

charakteru funkcie. St tu navrhnuté zdkladné skupiny funkcif pre jednotlivé sekcie vniitornej organizacne;

struktiry. Pre jednu vybranu sekciu ( finanénu ) si funkcie konkretizované a pri kaZdej z nich su uvedené vdzby

na informatné systémy, ktoré uchovavajii iidaje potrebné pre tieto funkcie. | | B | |
Zaver kapitoly je venovany analyze najzloZitejSich funkcii a jeho cielom je vyty¢it stratégiu pre ich

riefenie.

5.2. Struktura systému MIS

7 hladiska navrhu Struktury je mo2né uvaZovat’ o dvoch rie3eniach:

o variant A predpoklada priestorovu distribiiciu DW prostrednictvom DM. Je zaloZeny na
predpoklade, ¥e informacie uloZené v DW je moZné roztriedit’ do oblasti, ktoré vyuzivaju urdité
nezéavislé skupiny (finangnictvo, marketing, kontrola kvality atd’.). V tomto pripade je vyhodn¢
namiesto jedného DW realizovat’ niekol’ko men¥ich DM, ktoré budu zhromaZd'ovat’ len udaje
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z prislusnej oblasti, pre ktorti je DM vytvoreny. Potom méZe byt DM lokalizovany tak, aby bola
minimalizovana komunikéacia po prepojovacich komunika&nych kanéaloch. Rovnako sa zrychli
pristup k idajom uloZenym v DM, pretoZe sa na dany DM budii uskutodiovat’ len pozZiadavky na
udaje, ktoré st v lom uloZené a tykajui sa prislunej oblasti. Vytvorenie DM je &asovo menej
naro¢né a realizatne jednoduchgie.

e variant B zodpoveda klasickému pottatiu DW, v ktorom su déta zo vietkych zdrojov sustredené
do jednej databdzy. Tento pristup ma zvy¥ené néroky na dimenzovanie komunikaénych kanalov,
ktor¢ musia zabezpecit’ centrdlny pristup z viacerych miest k jednému zdroju bez relevantnych
casovych oneskoren{. Rovnako zvy%ené naroky su kladené na vykon databazy. T4 musi byt
schopna spracovat’ vd&3i pocet pristupov ako v predchadzajicom pripade, pretoe sii v nej uloZené
udaje zo vietkych oblasti.

Express Klient Web Klient

— Analyzer,
Objects

Express
Server

Express
Web
Agent

Aplika&ny
Server

DW

Externé

Server Server
ZIS PIS

Obr.7 Struktira systému MIS — variant B

Server Server
FIS GIS

Navrhovand architektira systému MIS sa sklada z tychto komponentov:

1. Data Mart uchovdva transformované informéacie z OLTP systémov
a externych zdrojov, ktoré sa tykaji len Istej oblasti
2. Data Warehouse uchovéva transformované informécie z OLTP systémov
| a externych zdrojov zo vietkych oblast{
3. Aplikagny server rozhranie medzi klientom a Data Warehouse

MIS 21 22.01.99



Slovenské telekomunikacie, §. p., Bratislava

4. Express server transformuje Struktiru Data Warehouse na multidimenziondine
kocky, vhodné na d'alSie spracovanie, a vytvara udajovu cache
pre rychly pristup

5. Express Web Agent umozni klientom pouZivajucim webovsky prehliadaé pristup
k Express nastrojom

6. Express Analyzer a Express Objects  klientské aplikacie
Architektura systému MIS zaloZena na intranetovskom pristupe je postavena na otvorenej a perspektiv-
nej technologii, umoZitujicej zjednodulit’ spravu systému. Aktualizované verzie produktu je mozné spristupnit’
uZivatel'ovi prakticky okamzite po ich vytvoreni. Zo strany uZ{vatel'a je potrebné mat’ nainitalovany webovsky
prehliada¢, pri¢om nie je dbleZité kto je jeho vyrobcom a na akej platforme je prevadzkovany. Tento pristup
chrani investicie zadavatel'a vzhl'adom k budiicnosti.

Databaza

Détovy sklad

Fakty

w

Zdroje dat

Obr.8 Struktira DM

Databaza ,,Repository* uchovava datové Struktiiry, ktoré vyuZivaji vyvojové a administrané nastroje.

Databaza ,,Metadata“ uchovéva udaje o uidajoch v databaze Déatovy ie i -
’ ; vy sklad. Poskytuje informdcie o t
ake data st dostupné a v akom formate, Uchovéva nasledujiice informécie: v oo

e strucny popis dat ( z hl'adiska uZivatel'a )

e formét a definicia d4t ( z hI'adiska databizového systému
e zdroj dét a frekvencia obnovy
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Databaza ,,Datovy sklad* je jadrom celého sytému. Uchovava ddaje, ktoré je moZné roz¢lenit’ do dvoch

skupin:
e fakty

¢ dimenzie
Fakty a dimenzie si navzdjom v jednoznalnej relacii. Dimenzie zaClefiuju kvantitativny alebo

kvalitativny opis faktov do jednozna¢ného &asového, organizatného, priestorového a vyznamového kontextu.

5.3. Navrh Data Warehouse

Pre navrh Data Warehouse-u je potrebné $pecifikovat’ nasledujuce pojmy:
¢ dimenzie
o fakty
e granularita idajov
e vzt'ahy medzi entitami
¢ historicka trvanlivost’ dat

5.3.1. Dimenzie

Prvky dimenzi{ jednozna¢ne urfuju fakty alebo inak povedané kazdému faktu zodpoveda iba jedna n-
tica prvkov prisluinych dimenzii. Dimenzie determinuju aké fakty st uloZené v multidimenzionalnej kocke.
Dimenzie m6Zu mat’ r6zny vyznam, podla ktorého za&lenuju fakty do €asovych, priestorovych alebo

vyznamovych suvislosti.
DW musi obsahovat’ tieto dimenzie:

® ¢as
¢ rok
¢ Jtvrtrok
¢ mesiac
¢ dent
e organiza¢né ¢lenenie
¢ ustredie
¢ oditepné zavody
¢ primarne oblasti
¢ uctovna osnova
¢ syntetické ucty
¢ analytické ulty
o geografické &lenenie
e produkty a sluZby
¢ telefon
¢ prendjom okruhov
¢ distribucia rozhlasu po dréte
¢ distribicia a 3irenie rozhlasové ho a televizneho signalu
¢ telegraf
¢ dalekopis
¢ telefax
¢ postfax
¢ internet

¢ ISDN
¢ prenajom KTZ
¢ sluZby s pridanou hodnotou
¢ iné
e zakaznici
¢ fyzické osoby
¢ pravnické osoby

5.3.2. Fakty

Fakty tvoria informa&ny zdklad DW, Fakty s zozbierané z produkénych systémov. Casové, priestorova
a vyznamova prislusnost’ faktov je zabezpetena prostrednictvom dimenzii. Fakty je mo2né rozdelit’ do skupin
podl'a poftu dimenzif, ktoré sa k nim viaZu.

Zakladné skupiny faktov:
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¢ zostatky uctov

e stavy zasob

e personalne a mzdové udaje
e telefonne stanice a dstredne

¢ planovanie

e NCtovanie poplatkov a sluzieb
¢ Ziadosti a reklamécie

e tarifné udaje

e poruchovost prvkov siete

e prevadzka na medzinarodnych okruhoch
Vietky fakty prislichajice danej skupine a spolu siivisiace budi dimenzované rovnakymi dimenziami.

5.3.3. Granularita

DéleZitym parametrom pri vytvarani DW je stanovenie granularity d4t. Vhodna vol'ba granularity m4
vplyv na mnoZstvo dat uloZenych v DW a vyuZitelnost’ informdcii. Stupeil granularity dat v DW mus{ byt
stanoveny tak, aby bol nad uroviiou produk&nych informa&nych systémov. Data v DW musia byt prisluinym
sposobom agregovane, aby sa zbavili detailov s nizkou informaénou hodnotou a zvysila sa ich &itatel'nost.

5.3.4. Priklad uloZenia a prezentacie Gdajov

NajniZSou vrstvou pre uloZenie udajov je relatné vrstva. UloZenie udajov v tejto vrstve zodpoveda

relaCnému modelu - suivisia idaje si uloZené v tabulkdch a sivislosti medzi udajmi v réznych
tabul'kdch zabezpefuju kl'ade.

Nad relacnou vrstvou sa nachadza multidimenzionalna vrstva predstavovana multidimenzionalnymi
kockami idajov. Tato vrstva tvori rychlu vyrovnavaciu pamit’. V4&sia rychlost’ pristupu je ddsledkom faktu, Ze
kazdy prvok v databaze je jednoznatne adresovany svojimi dimenziami a nie je potrebné prehladavat’ celu,
pripadne &ast, databazy ako u relatnej databazy.

Na najvy3$ej prezentatnej vrstve dochddza k interakcii uZivateI'ského prostredia a uZivatel’a.
UZivatel'ske prostredie poskytuje uZivatelovi podporu pre prirodzeny sp6sob manipuldcie s udajmi. Uivatel’ si
vybera to, Lo ho zaujima bez toho, aby musel ovlddat’ niektory z jazykov pre manipuldciu s udajmi. Pre
narofnejsich uZivatelov existuji jednoduché prikazy, ktoré zabezpedia zloZitejsie manipulacie s idajmi.

Uzivatel’ ma k dispozicii vzdy jednu rovinu multidimenzionalnej kocky. Této rovina je uréena dvoma
suradnicami multidimenzionélnej kocky. V tejto rovine vidf uZivatel’ vietky prvky tejto roviny uréené
lubovolnou kombindciou hodnét tychto siradnic. Ostatné stiradnice st ur&ené vZdy jednou hodnotou na
suradnici.

Ako konkrétny priklad mdZe posluzit’ Hlavné kniha (vid’ obr. 9). V relagnej vrstve je hlavna kniha
reprezentovana siborom tabuliek. Tieto tabul’ky je moZné rozdelit' na dve skupiny.

Prvi skupinu tvoria tabulky uchovavajuce dimenzie. Pre kaZdii dimenziu hlavnej knihy existuje
prisluina tabulka. Primarnou ulohou tejto tabul’ky je uchovavat poloZky danej dimenzie. Ako priklad su
uvedend dimenzie *Organiza&né &lenenie’, *Utet’, *Cas’.

Sekundarnou tlohou tychto tabuliek je uchovavat pomocné informacie pre zabezpedenie proti
heautorizovanému pristupu k informécidm ( na obr. 9 tieto pomocné informécie nie su uvedené, pretoZe ich
absencia z hi'adiska vysvetlenia principu uloZenia nie je rozhodujiica ).

Druht skupinu tvorf tabul'ka faktov oznatend nazvom 'Hlavna kniha’. T4to tabul'ka uchovava
konkrétne hodnoty u&tov v hlavnej knihe podl'a organiza¢ného &lenenia a &asu. Z prikladu na obr.9 je vidiet ako
Jje uloZen4 informécia o zostatku &ty &. 522 v mesiaci april v primédrnej oblasti Pre¥ov. Z obrazku je vidiet aj
prepojenie tabuliek oboch skupin. Tabul'ka faktov obsahuje odkazy na udaje uloZené v tabul’kach dimenzif.
Takouto organizaciou uloZenia udajov sa zabezpel flexibilita a efektivnost ulo¥enia udajov.

Specifikum skupiny tabuliek dimenzi Je to, Ze tieto tabul'ky budu zdiel'ané réznymi tabulkami faktov.
Pre kazdy typ informacie uloenej v DW bude vytvorena vlastn4 tabulka faktov, ale tato tabulka bude
odkazovat na vybrané tabul’ky zo spolo&nej skupiny tabuliek dimenzif.

Nad relagnou vrstvou sa nachadza vrstva multidimenzionalna (resp. vrstva OLAP). V tejto vrstve budi
iInformécie uloZené vo forme multidimenziondlnych kociek. Symbolicky priklad ulo¥enia hlavnej knihy v tejto
vrstve opdt’ dokumentuje obr.9. Hlavn4 kniha je tu vyobrazena ako 3-rozmern4 kocka skladajuca sa z mensich
udajovych kociek. Kazdé idajova kocka uchovava konkrétnu hodnotu. Polohu tejto udajovej kocky uréuju tri
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Dve varianty uZfvatel'skej obrazovky — Hlavn4 kniha
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stiradnice. Konkrétne hodnoty tychto stradnic kore§ponduju s poloZkami dimenzii. V uvedenom priklade
multidimenziondlna kocka je priamou transformaciou tabul'ky faktov. Okrem tejto priamej transformacie mézu
existovat tieZ multidimenziondlne kocky, ktoré budii vytvorené z jednej alebo viacerych tabuliek faktov na
zaklade zlozitej¥ich transformadnych vztahov. Ako priklad je moZné uviest’ *Vykaz ziskov a strat* , pre ktory
bude vytvorena multidimenzionalna kocka na zaklade udajov v hlavnej knihe bez toho, aby v relaénej vrstve
existovala prisluina tabul'ka faktov. Z uvedeného vyplyva, Ze multidimenzionaina vrstva nebude iba képiou

relanej vrstvy. Této vrstva bude vrstvou na ktorej bude prebiehat’ OLAP spracovanie udajov.
Poslednou najvys$ie uloZenou vrstvou bude prezentatna vrstva. Tato vrstva poskytne uZivatel'ovi udaje

vo forme vhodnej pre optimélne vyhodnotenie a orientaciu sa v udajoch . Obr. 9 uvadza dva priklady prezentacie
udajov. Oba sii z hl'adiska vecného rovnocenné. Odli3uja sa v pohlade na idaje hlavne) knihy. Lavy priklad

umoZituje porovnat’ zostatky na uctoch medzi jednotlivymi organizanymi zloZzkami.
Pravy priklad zasa umoZiiuje zhodnotit’ zostatky na i€toch v ramci jednej organizalnej jednotky. Aj

ked’ sa oba priklady navzajom odli$uju, ich implementacia je v obidvoch pripadoch totoZzna. Odli3nost’ vyplyva z
faktu, Ze prezentatnd vrstva umozZiiuje, aby si uZivatel’ nakonfiguroval zobrazenie podl'a svojich potrieb.

5.4. Mechanizmus naplriania DataWarehouse

Mechanizmus napliiania DW datami predstavuje proces extrakcie , transformécie a prenosu dat
z produkénych systémov do databazy DW. Pre uskutonenie tohto procesu je potrebné:
e definovat’ kde s uloZené déata a popisat’ Struktury, v ktorych su uloZené
e definovat’ mapovanie cielovych dat na zdrojové
e popisat’ spdsob dekédovania a transformacie dat
o urtit’ procesy, ktoré bud zabezpetovat napliianie DW
e urit akym spdsobom budi data v DW obnovované, aby sa zabezpecdila aktudlnost’ dat
Pri napliian{ a prevddzke DW méZeme odlf3it' dva procesy:
e prvotné naplnenie
e naplitanie v prevadzke

Ulohou prvotného naplnenia je presun dét z inych pouZfvanych systémov do DW pred jeho uvedenim
do prevadzky (vynimkou méZe byt pripad, ked’ po€as prevadzky je aktivovana nova skupina funkcif, pre ktoru je
moZné uskutolnit’ prvotné naplnenie ). Predpokladom je existencia vyuZitelnych dat v uZ pouZivanych
systemoch ( ak tieto data z roznych dovodov neexistuji alebo sa nemo6zZu pouZit’ je moZné tento proces vynechat
bez vplyvu na funk&nost DW ). Prvotné naplnenie umoZni okamzité pouZitie DW bez potreby akat’ na d4ta
z prevadzkovych systémov. Z procesu prvotného naplnenia musi existovat’ plynuly prechod do procesu
nap{iania v prevadzke.

Proces naplitania v prevddzke predstavuje opakované dopliianie d4t do DW. Je potrebné riesit vztah
medzi validitou a aktualnostou dat. Data vznikajuice v transak&nych systémoch méZu nadobudnit’ validitu aZ po
uplynuti uritej Easovej periddy ( typickym prikladom je i¢tovnictvo ). Pri dlhdich periédach je potrebné, aby
system poskytoval aktualne informdcie aj po&as trvania tejto periédy. Problém je moZné riegit’ dvoma spdsobmi,
z ktorych kazdy ma svoje klady a zapory:

e vytvaranim snimok
e prirastkovym spdsobom

Spbsob vytvarania snimok, zachytdva aktualny stav transakénych systémov v &o najmensich
pripustnych ( pripustnost’ vyplyva z poZiadavky na aktudlnost’ ) Sasovych intervaloch. Takto je zabezpetend
aktualnost’ dat polas celého obdobia. Po nadobudnuti validity dét je vytvorena koneéna snimka. Redundantné
snimky vytvorené pred validaciou sii potom zo sytému odstranené bez ijmy na informa&nej hodnote. Tento

sposob ma zvySené naroky na kratkodobu uloZnt kapacitu ( definovani intervalom validity ) vyplyvaijiicu
z redundantnosti idajov. Vyhodou rieSenia je transparentnost’ implementacie. Nevyhodou je vyssie zat'aZenie
prenosovych liniek.

Prirastkovy spdsob prend3a do DW iba zmeny stavu transak&ného systému. Toto rieSenie minimalizuje
2ataZenie prenosovych liniek. Nevyhodou je nutnost’ na strane DW rekonstruovat’ z prirastkov redlny stav dat.
Proces rekonstrukcie moZe obsahovat' skryté problémy a méZe byt zavisly na vyzname vstupnych adajov.

9.5. Zakladné funkcie systému MIS v podmienkach ST

V3eobecné vlastnosti MIS-u:
 MIS umoZn{ kompetentnym Pud'om pristup k informacidm rézneho druhu jednotnym spdsobom
¢ poskytne informacie potrebné pre spravne rozhodovanie na rozliénych riadiacich trovniach

® pomocou systému pristupovych prav je moZné vymedzit' okruh informécif pre rézne skupiny
pouZivatelov.
Rozdelenie funkcii MIS-u:

e podl'a organizafnej firovne
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¢ ustredie
¢ oditepné zavody
¢ primarne oblasti
¢ podl'a sekcif
¢ funkcie pre finanni sekciu
¢ funkcie pre sekciu vystavby
¢ funkcie pre sekciu marketingu
¢ funkcie pre sekciu l'udskych zd rojov
¢ funkcie pre sekciu prevadzky
e podl'a charakteru
¢ prehlady (vykazy, plany, ukazo vatele)
¢ 3tatistiky (ukazovatele a predpo vede)
¢ nastroje pre podporu rozhodov ania
¢ realizacia a vyhodnotenie rozho dnutia

5.6. Navrh zakladnych skupin funkcii pre jednotlivé sekcie

Vychodiskom pri navrhu tychto funkcif boli technicko-organiza&né smernice, ktoré sumarizuju
I pracovné naplne jednotlivych sekcif.

5.6.1. Finan¢na sekcia

Funkcie navrhované pre tito sekciu:
[ e prehlady u¢tovnictva
e prehl'ady rozpodtov
e prehlady kalkulacii
l e prehlady cien sluZieb
- e prehl'ady dafiového zataZenia
e finan¢né analyzy
! e ucelové &lenenie ndkladov

5.6.2. Sekcia vystavby

Funkcie navrhované pre tiito sekciu:
¢ oceflovanie investicif
e prehl’ady investi¢nych akcif
o prehl'ady Cerpania finan&nych prostriedkov

5.6.3. Sekcia marketingu

Funkcie navrhované pre tito sekciu:
e prehl'ady Ziadosti
o prehlady platobnej discipliny
o prehl'ady predaja sluZieb a tovarov

0.6.4. Sekcia ludskych zdrojov

Funkcie navrhované pre tiuto sekciu:
e prehlady poétov zamestnancov a ich kvalifikacie
o prehl'ady mzdovych vydavkov

5.6.5. Sekcia prevadzky

Funkcie navrhované pre tito sekciu:

e prehl’ady prevadzky a udrby TT
e vyhodnotenie a plan oprav
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3.7. Navrh funkcii pre finanénu sekciu

5.7.1. Navrh prehladov - hlavné telekomunikaéné ukazovatele

Hlavné telekomunika&né ukazovatele:

¢ hustota telefonizacie

¢ miera digitalizacie HTS

e doba Cakania na telefon

e hustota verejnych telefonnych automatov

e pocet ohlasenych porich na 100 HTS/rok

e pocet poruch odstranenych do 24 hodin

¢ hustota d’alekopisnych strojov

e hustota telefaxovych zariadeni

e pocet datovych ¢astnikov na 1000 obyvatelov

¢ poCet ISDN ucastnikov na 1000 obyvatel’ov

e pocet prenajatych okruhov na 1000 obyvatelov

e poCet mobilnych telefénov na 1000 obyvatel'ov

e polet pagerov na 1000 obyvate!'ov

e poCet HTS pripadajicich na pracovnika

¢ vykony pripadajice na obyvatel'a

e vykony pripadajiice na jednu HTS

e vykony pripadajiice na pracovnika

¢ naklady na jednu HTS

e investicie na obyvatela

¢ pomer investicif a vykonov

o Struktura telekomunika¢nych vykonov
¢ telefén |
¢ prenajaté okruhy + datové kom unikécie + telematika
¢ mobilné komunikdcie + radiok o munikéacie |

¢ Iné
v &zby medzi telekomunikaénymi ukazovatel’mi a inymi IS mm GIS m
t2.ekomunikaéné ukazovatele
hustota telefonizicie -- .
miera digitalizdcie HTS --
doba ¢akania na telefén —-=

hustota verejnych telefénnych automatov

pocet ohldsenych portich na 100 HTS/rok

pocet poruch odstranenych do 24 hodin
hustota d’alekopisnych strojov

____ hustota telefaxovych zariadent

____ pofet datovych tidastnikov na 1000 obyvatel'ov
poCet ISDN 1udastnikov na 1000 obyvatelov

—_pocet prenajatych okruhov na 1000 obyvatelov L
pocet mobilnych telefénov na 1000 obyvatelov -
________ pocet pagerov na 1000 obyvatel'ov
pocet HTS pripadajucich na pracovnika
ykony pripadajiice na obyvatel'a o
ykony pripadajiice na jednu HTS
ykony pripadajiice na pracovnika
na jednu HTS
nvesticie na obyvatel'a
bomer investicif a vvkonov
Struktira telekomunika&nych vvkonov
telefon

prenajaté okruhy + ddtové komunikécie + telematika
mobiiné komunikdcie + rddiokomunikacie

HI

HH

+ -
gr.v qr.l'd

ANRNANANENANAN

HH
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5.7.2. Navrh prehfadov - vykazy

MIS by mal poskytovat’ tieto zdkladné skupiny vykazov:

TMIS

e finanéné ukazovatele

¢ ukazovatele plnenia planu

¢ suvaha

¢ vykaz ziskov a strat

¢ cash-flow

¢ Vynosy

¢ néklady

¢ pohladavky

¢ z4soby

¢ finan¢né analyzy

¢ stav uverov, splatky uverov a i rokov

¢ hodnotenie dopravy

e zamestnanci a mzdy

¢ priemerny prepocitany pocet za mestnancov
¢ terpanie mzdovych ndkladovbez a s OON
¢ priemernd mesatnd mzda beza s OON

e rozvojové ukazovatele telekomunikacii

¢ telefénne stanice

¢ nevybavené Ziadosti

¢ udaje o prirastkoch poskytovan y ch sluZieb

¢ udaje o prirastkoch a ubytkoch kapacit ATU

¢ reZijné naklady na ucastnika

¢ vynosy a naklady na segment s iete ( odporucila Coopers&Lybrand v dokumente [16] )

¢ vynosy a naklady na telefénnu stanicu podla produktov a sluZieb ( odporudila
Coopers&Lybrand v dokumente [16] )

¢ mesa&ny priemer minut na hov or podl'a produktov a sluZieb ( odporutila
Coopers&Lybrand v dokumente [16] )

¢ objem investicif za obdobie a ¢ elkové investicie na i¢astnika ( odporucila
Coopers&Lybrand v dokumente [16] )

¢ objem medzinarodnych prenos ov, vynosy a ndklady

¢ sledovanie odberatel'skej zdkla dne

¢ vynosy podl'a typu odberatela ( odporutila Coopers&Lybrand v dokumente [16] }

e investitna vystavba

¢ plnenie planu investitnej vysta vby

¢ HIM ziskany investiénou vysta vbou

¢ plnenie planu prirastku kapacit digitalnych ustredni

¢ plnenie planu ndrastu v pristupo vej a transportnej siet
¢ plnenie planu vystavby opticky ch tras

¢ plnenie planu stavebno-montaz nych prac

¢ plnenie planu projektovej pripravy

e hospodarenie oditepnych zavodov

¢ hospodarsky vysledok za beZznii &innost
¢ vynosy celkom

¢ néklady celkom

¢ odvodové povinnosti

¢ hospoddrenie spolo¢nosti s kapitdlovou ucastou ST, §.p.

¢ Eurotel a.s.
¢ Podtova banka a.s.
¢ Edivan a.s.
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Vizby na ine IS:

Vizby medzi funkciami _MIS a in)’rmi_IS mmm

finanéné ukazovatele
ukazovatele plnenia planu -
suvaha ____________
kaz ziskov a strat
cash-flow
NoSs

naklad
pohfadavky =~
zasob

finan¢né analy
stav Uverov, splatky uverov a urokov

hodnotenie dopra

zamestnanci a mzd
riemerny prepoditany pocet zamestnancov
Cerpanie mzdovych nakladov bez a s OON
priemernd mesatnd mzda bez a s OON
rozvojové ukazovatele telekomunikacif
telefOnne stanice
nevybavené Ziadosti
udaje o prirastkoch poskytovanych sluzieb
___ludaje o prirastkoch a ubytkoch kapacit ATU
reZijné naklady na niéastnika
/nosy a naklady na segment siete
vynosy a naklady na telefénnu stanicu podl'a produktov
a sluZieb
mesacny priemer minut na hovor podl'a produktov
| __asluzieb
objem investicif za obdobie a celkové investicie na
udastnika

objem medzinarodnych prenosov, vynosy a néklad
investitnd vystavba

slnenie planu investi¢nej vystavb

HIM ziskany investi¢nou vystavbou

vinenie planu prirastku kapacit digitdlnych vstredni
vlnenie planu ndrastu v pristupovej a transportnei sieti
vInenie pldnu vystavby optickvch tras

vlnenie planu stavebno-montdZnych préc
hospodérenie odstepnych zavodov

hospodars ysledok za beZnt ¢innost’

naklady celkom
odvodové povinnosti

hospodérenie spolo&nostf s kapitalovou niéastou ST, &.p.
Eurotel a.s.

Postova banka a.s.

Edivan a.s.

0.7.3. Navrh &tatistickych funkcif MIS

MIS by mal poskytovat’ tieto zakladné skupiny Statistickych idajov:
e priemerna doba vthrady pohlad 4vok
e priemerné naklady na ziskavanie novych u¢astnikov
o finantné ukazovatele podl'a produktov a sluZieb
¢ analyzy chovania sa zdkaznikov

I

H

HH
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® prognozy
¢ prijmy zo sluZieb
¢ dopyt po sluzbach

Vizby na in€ IS:
Vizby medzi funkciami MIS a inymi IS

sriemerna doba thrady pohladdvok

sriemerné naklady na ziskavanie novych uéastnikov
finan&né ukazovatele podla produktov a sluZieb
analyzy chovania sa zakaznikov

Drogno

GIS

yriimy zo sluZieb
dopvt po sluZbach

RIS
P
e
HIRIE

5.7.4. Navrh funkcii pre podporu rozhodovania

Podpora procesu rozhodovanie mdZe byt uskutotnend prostrednictvom existujiicej aplikacie vElenene]
do systému MIS alebo méZe byt vytvorend implementéciou algoritmov rozhodovania prostriedkami ORACLE
EXPRESS-u (prip. mdZe byt vytvorend samostatna aplikacia).

Pri pouZiti existujucej aplikacie nevznikaju ndklady na vyvoj, implementdcia je Lasovo menej naroCna a
uzivatel’ ziskava overeny systém na podporu rozhodovania s moZnost'ou aktualizacie verzii.

Nevyhodou tejto moZnosti sit problémy spojené so zaglenenim existujucej aplikacie do danej
platformy.

Pri pouZiti druhej moZnosti je potrebné ratat’ s vydavkami na vyvoj a vi¢Sou ¢asovou narocnostou
implementacie.

Vyhodou je viak jednoduchost’ implementacie na danej platforme.

Implementécia funkcif pre podporu rozhodovania je mozna aZ po implementdcii zakladnych funkcii
systému MIS. Podpora rozhodovania by v prvej faze mala poskytovat’ informacie potrebné pre ohodnotenie
investicii. Qhodnotenie investicii sa bude uskuto¢iiovat’ na zaklade nasledujucich ukazovatel'ov:

¢ doba ndvratnosti investicie

¢ miera navratnosti investicie

¢ metoda istej sucasne) hodnoty
e vnutorna miera vynosnosti

V druhej faze, by pre podporu rozhodovania mali byt’ nasadené 3pecializované nastroje podporujtice
i rozhodovaci proces (napr. produkt AliahTHINK! ). -

5.7.5. Navrh funkcil pre sledovanie dopadov rozhodnutia

Integralnou sucast'ou procesu rozhodovania je realizacia rozhodnutia, sledovanie dopadov rozhodnutia
P a celkove vyhodnotenie rozhodnutia s moZnostou vytvorenia informécie pre budiice podobné rozhodnutia.

3.8. Zdroje dat pre realizaciu funkcii systému MIS

Pre realizaciu funkcif MIS je potrebné sistredit’ do DW data z nasledujucich informa&nych zdrojov:
o FIS

¢ uctovnictvo

* syntetické a analytické udty
¢ personalistika a mzdy

" poclty zamestnancov

* kategdrie zamestnancov podl'avzdelania a zaradenia
* mzdové naklady

¢ pohladdavky
¢ zavizky
¢ 24soby
* objem zasob
» kategorizicia zasob
¢ planovanie
* marketingovy plan
* plén Pudskyeh zdrojov
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*= plan vystavby
e ZIS

¢ uctovanie poplatkov
» evidencia zdkaznikov
» evidencia sluzieb
e Udtovanie sluZieb

¢ odbytovy informa&ny systém
= evidencia Ziadost{
» evidencia reklamacii

e GIS
¢ evidencia zariaden{ a technolég i{
¢ PIS
¢ tarifné udaje
¢ poruchovost’ prvkov siete
¢ prevadzka na medzinarodnych okruhoch
e externe zdroje
¢ data o hospodareni spolo€nost{ s kapitalovou uast'ou ST, §.p.
¢ kurzy a uroky
¢ burzové informacie
¢ polty obyvatelov

5.9. Analyza pre realizaciu uc¢elového élenenia ndkladov

Ciel'om ucelového €lenenia nékladov je urtit’ jednoznadné priradenia nakladov ku produktom.
Vysledkom takéhoto priradenia by mala byt' informécia a skuto&nych néakladoch na produkt. Porovnanim
vynosov a nakladov prislu§ného produktu a prepo¢tom na kalkulaéni jednotku z{skame jednotkové ndklady,
ktoré su smerodajné pre uréenie ceny produktu.

5.9.1. Rozbor problematiky rie$enia

Problém roz¢lenenia nakladov a ich priradenia produktom je komplexnym a ZloZitym problémom. Pri
rieSeni problematiky je moZné vychddzat’ z dvoch filozofii.

Prva predpoklada podchytenie ndkladov v mieste ich vzniku. Udaje o ndkladoch pri vstupe do systému
FIS by bolo nutné priradit’ produktom. Z tohto postupu vyplyva, Ze v ugtovnictve by pre kazdy produkt
existovalo stredisko, ktoré by uchovavalo priame ndklady. Rovnako by existovali d'al§ie strediské uchovavajice
reZijné naklady pre skupiny produktov. Tieto reZijné naklady by sa proporcidlne rozé&lenili a priradili produktom.
Vysledkom by bolo vy¢&islenie ndkladov na dany produkt.

Pre tento spdsob nie je nevyhnutné zv4eit rozsah uttovnej osnovy, isté komplikécie viak vyplyvaju zo
zvicSenia pottu stredisk. Tento spdsob predstavuje tradiéné rieSenie problému igelového &lenenia nakladov.

Pre urlenie nakladovosti jednotlivych produktov sa néklady rozéleiuju podl'a nasledujicej schémy:
' ¢ {ipIné vlastné néklady

¢ vlastné naklady vykonu
* vlastné ndklady vyroby

\ * priamy materiél

* priame mzdy
* ostatné priame néklady
* vyrobna réZia technicka
' * vieobecn4 vyrobn réZia
* sprdvna réZia
" zasobovacia réZia
¢ odbytové naklady, resp. odbyto v4 réZia

Pre urCenie jednotkovych ndkladov budt vyu2ité data zo systéemov PIS a ZIS.

Dryhé. filozofia predpoklads, %e zdkladné informa¢né systemy ( PIS, GIS, FIS, ZIS ) uchovivaijii
!mrnplexné informacie, t.j. o v8etkych relevantnych &innostiach a zariadeniach existuju udaje v niektorom
mformaénom' systeme. AK je tato podmienka splnend je moZné postupovat’ opacnym postupom ako
V predchédzaJﬁCf)m pripade. Na zéklade komplexnej informécie je mo2né zistit, ktoré prostriedky vyuZiva dany
produ!ct. Spitne je potom moZné z celkovych nakladov vy&lenif len tii &ast’ nakladov, ktora prislicha danym
prostriedkom. Sumariziciou tychto nakladov ziskame naklady vynaloZené na dany produkt.
| | Nevyhoda tejto filozofie spotiva v tom, Ze sa predpoklad4 absoltitna konzistencia udajov nielen v ramci
Jednotlivych zdkladnych informaé&nych systémov, ale medzi systémami navzajom. Nekonzistencia moZe
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spOsobit’ zlyhanie algoritmu pre vypoget i¢eloveho ¢lenenia nakladov alebo méaZe spdsobit’ nehodnovernost

udajov, &o je pre MIS ako systém pre podporu rozhodovania ovela neb}ezp?Cnej§ie. 3
Napriek nebezpetenstvu vyplyvajuicemu z nekonzistencie idajov je tato filozofia perspektivnejdia

5.10. Analyza pre realizaciu oceriovania investicil

V procese rozhodovania o investicidch hraju d6leZiti ulohu informacie slﬁiiage na porovnaniq réznych
variant. Tato analyza sa snaZ{ naértut’ podla akych kritérif by mali byt’ investicie klasifikované pocas ich

Yivotného cyklu.

5.10.1. Rozbor problematiky riesenia

Investicie je moZné rozdelit’ do tychto kategorii:
e nechmotny majetok
¢ hmotny majetok
e finan¢né investicie
Sledovanie investicii:
e v etape rozhodovania o investicii

e v etape realizicie

e v etape pouZivania
Sledovanie v etape rozhodovania o investicie poskytne udaje, na zaklade ktorych bude moZn¢

porovnavat’ vyhodnost’ variant. | | |
V etape realizécie sledovanie umoZn{ kontrolovat’ erpanie prostriedkov a stav projektu.

V etape pouZivania poskytne informécie o celkovych preinvestovanych nakladoch.
Pre hodnotenie investicii je mo2né pouZit’ nasledujice ukazovatele:
e doba navratnosti investicie
¢ miera ndvratnosti investicie
¢ metida Cistej siéasnej hodnoty

| e vnitornd miera vynosnosti
Zakladna Struktura pre sledovanie investicie:

e projekt a prieskumné prace
o prevadzkové sibory

e stavebné objekty

e stroje, zariadenia a inventar
e umelecké diela

e vedlajiie naklady

e rezerva

¢ iné investicie
e naklady hradené zo ZP

¢ ndklady nezahrnuté do ZP
Pre implementaciu ocefiovania investicif je potrebna podpora zo strany systému FIS a rovnako je
potrebné upresnit’ metodiku igtovania tak, aby kazdy investiény projekt bol vedeny ako stredisko.

5.11. Analyza pre ekonomické sledovanie elementov telekomunikacnej siete

Investicie do technického rozvoja organizécie by mali vychadzat’ z ddkladného monitoringu nasadenych
technolégif. Ciel'om analyzy pre ekonomické sledovanie elementov telekomunika&nej siete je nadrtnut’ stratégiu
pre takéto sledovanie.

5.11.1. Rozbor problematiky rieSenia

Pre ekonomicke sledovanie elementov telekomunikaénej siete je potrebné definovat’ zdkladné
charakteristiky elementov. Tieto charakteristiky budi kvantitatfvnym vyjadrenim vlastnosti elementu a vytvoria

zakladitu pre porovnavanie elementov rovnakej triedy. Charakteristiky budu vyjadrené peitaznymi alebo
naturalnymi veliginami podla ich ur&enia.

Zakladné charakteristiky elementov:
e vytaZenost
¢ podet spojeni
¢ prenesena kapacita
e poruchovost’
+ poruchowvost’ za obdobie

01.99
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¢ naklady na element

¢ nadobudacie

" cena elementu

» ndaklady na uvedenie do prevadky
¢ prevadzkoveé

» Udrzba

» gspotreba elektrickej energie

" prenajom priestorov

» naklady na opravy
Pre zabezpe&enie rovnakych podmienok pre porovnévanie charakteristik elementov je treba dopinit

zx adné charakteristiky o doplnkové charakteristiky:
e vytaZenost
¢ poloha
¢ dimenzovanie elementu
e poruchovost’
¢ vytaZenost
¢ udrzba
¢ vek
¢ vyrobca
Pre vytislenie tychto charakteristik bude vyuZita komplexnd informacia zo v3etkych zakladnych
miocmadénych systémov ( PIS, GIS, FIS, ZIS ).

_—

= 34 22.01.99



Slovenské telekomunikacie, . p., Bratislava

6. Priklady vyuzitia DW u inych telekomunikacnych operatorov

6.1. Uvod

Vicsina telekomunikadnych operatorov buduje Data Warehouse s cielom ziskat’ Zivotne ddlezite
nastroje pre preZitie v stale viac naroénom konkurentnom prostredi. Pre tieto pri¢iny detaily a §i.rka poutitia _s.l'l
drzané ako vel'mi déverné a su zriedka publikované. Priklady uvedené niZ3ie sa opieraju o verejne informacie

alebo boli spristupnené v rozsahu uréenom zodpovednymi pracovnikmi danej organizacie.
Nasledujuci text obsahuje tri priklady implementacie DW v r6znych telekomunikacnych firméach:

¢ British Telecom ( BT )
e Mercury Communications
e Telecom Italia Mobile ( TIM )

6.2. British Telecom

BT ma niekolkoro&né skiisenosti s nasadenim DW v telekomunikacnej praxi. Hlavné implementacie
DW reprezentujui ispedné aplikacie, pokladané za najmodernej3ie spomedzi telefénnych operatorov v

celosvetovom meritku.
Prvé implementacie DW boli zaloZené na architektire Teradata. V si¢asnosti dochadza k prechodu na

novi architektiru zndmu ako ICIP program ( Integrated Customer Information Programme ). Podrobnosti o tejto

technoldgii si sufast'ou obchodného tajomstva firmy ORACLE.
Dva najzndmejiie DW v BT zaloZené na technolégii firmy ORACLE su:

o CSCSv2

e CCBA
Oba systémy prijimaji 140 milionov zdznamov kazdi noc, zhromaZd'uji informacie o 30 miliénoch

zakaznikov a celkovo uchovavaju asi 1,2 TB udajov.

6.2.1. CSCSv2- Call Statistics Centralisation System verzia 2

Tento systém bol uvedeny do prevadzky 15. jula 1995 a jeho ciel'om je:
e zvy3it’ konkurencieschopnost’ ponukou pritaZlivej§ich sluZieb
e produkovat’ finaniné 3tatistiky zaloZené na novom tarifikatnom systéme
e reagovat’ na noveé regula¢né poZiadavky
* porozumiet’ potrebam zakaznik a a sistredit’ detailné informécie potrebné pre rozhodovaci proces

Statistiky obsahujii podty volani, priememé trvanie a vynos telefonneho hovoru za kazdu hodinu diia,
pre kaZdy pripojny uzol, cenové pasmo a tarifnid skupinu. Spracovanie tychto 3tatist{k trva 40 minait.

6.2.2. CCBA - Customer Call Behaviour Analysis

CCBA sliZi k lepdiemu pochopeniu chovania sa volajucich a ako podklad pre vytvorenie Specidlnych
poniik pre zdkaznikov. Prikladom méZu byt tieto funkcie:

® vytvorenie zoznamu najpouZivanej$ich &isiel
e analyza typickej diZky telefénneho hovoru urcitej skupiny zékaznikov a zhromad'ovanie udajov
I pre vytvorenie ponuky, ktord povzbudi ich zdujem (Napriklad v &ase od 26. decembra do 6.

Januara je kaZda tretia miniita hovoru bezplatnd. Vychodiskom pre tento marketingovy t'ah bola

a_nql)"za poukazujiica na priemernti diZku trvania hovoru 2-3 min. S relativne malym finanénym
rizikom tak bola dosiahnutd stimuldcia zdkaznika.)

I CCBA ma tieZ sluZit’ pre vyvoj produktov a sluZieb cielenych na Specifické skupiny, opierajic sa o
analyzu segmentu trhu a jeho zakaznikov.

Crty:
F e zber prvotnych tidajov
' o pripravenost’ pre hromadné a jednotlivé pouZitie informécif
* moZnost vytvdrat podnety k novym iniciatfvam
e pouZitie Specidlnych dodéavatel' ov
* pouZite pristupovych a vizualiza&nych néstrojov
* umoZniuje zvy3it’ prijmy na zdklade informacif
Nedostatky:
* je zamerany na \Udaje, nie na in formécie alebo vedomosti
¢ nedostatok predvidavosti
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e pomalé a postupné zhromad'o vanie poZiadaviek

e pokus o 100% rieSenie tam, kde postatuje 80%

e zIé delenie a definicia zdkaznikov

e zly pristup

e zacielenie na lepdf podnikovy manaZment a nie na profit zakaznika
¢ bezpetnost’

6.3. Mercury Communications

Mercury Communications boli druhym poskytovatel'om sluZieb v pevne] sieti vo Vel'kej Britanil.

Projekt CARR (Customer and Revenue Reporting) postaveny na technologii firmy ORACLE sa svojou
nodstatou odliduje od predchadzajucich implementéacii DW v British Telecom. Nie je zamerany na
shromazd’ovanie uidajov o volaniach a vyfaZenosti liniek, ale sleduje mesa&né prijmy a vynosnost portfolia

sroduktov a sluZieb.
Systém bol uvedeny do prevadzKy v maji 1996 po est’ mesatnom vyvojl.

Névratnost systému bola odhadnuté na 13 mesiacov. Predpoklad roéného zvy3enia produktivity a
xonkurencieschopnosti bol finan&ne odhadnuty na 17 mil. L. Vyvoj systému stal 5 mil. L

6.4. Telecom Italia Mobile

TIM je jednym z najvicSich operatorov v Europe s niekol’kymi miliénmi zdkaznfkov, 15 miliénmi
volani denne, 2 bilionovym vynosom a viac ako 3000 zamestnancami. DW sliZiaci na analyzu chovania sa
volajiicich bol uvedeny do prevadzky v druhom Stvrtroku 1997. 40 uZivatel'ov rozdelenych do $tyroch skupin
vyuZiva informécie z oblasti:

e marketingu - analyza podpory a tvorby cien
e siete - informécie o kvalite
e financii - predaj a analyza strat

Najd6leZitejSie ciele:

o redukovat straty vynosov spdsobené manaZovanim siete
e minimalizicia strat z pretaZenia siete
e zvy¥enie prijmov zlepienim manaZzmentu
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7. Navrh harmonogramu realizacie systému MIS, etapy realizacie

7.1. Uvod

Problém realizicie systému MIS je komplexnym a zloZitym problémom. Preto tato kapitola nazorne
roztlefiuje dobu realizicie systému MIS na etapy. Toto roz€lenenie spolu s grafickym zobrazenim etap
a zavislosti medzi etapami pomocou Granttovho diagramu umoZzituje lepdie pochopit’ postup realizacie projektu.
Zaroven grafické zobrazenie jednoduch3ie identifikovat’ problémy spojené s realizaciou.

37 22.01.99
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7.2. Rozdelenie realizaénej &asti
PredbeZny odhad &asovej ndro&nosti projektu:

® ZAAANIE STAVDY 1.ovvirviiiienriiivieerncinnireninreseeesesisessessessessssssessessesssssnssess. 3 tyZdne

® realiZalnY ProJEKl.......coviroriiiiiiiiriinieiner e stoseeessesssesneesseesessnsessen, 3 mesiace

@ hIBKOVA GNALYZA.....cvoveiveieceieericeceeesssessse e sesessssssssessssstessessensensessesessees .2 mesiace

@ dOdAVKA HW ...t sitreceessnenesssssssanesesssessennsesessssn. 3 tyzdne

o dodavka zaKIadn€ho SW ........oocviviiiiiiiniiiirccseesisiseeeseseesesssssenesessnes 3 tyZdne

@ INSLALACIA HW ..ot srcstseeessesessesereseeseraesssstnesesssssnns 1 tyZdert

o In3talacia zAKIadNEho SW ... esseneere e sseeeesesanes 2 tyZdne

e realizacia aplikatného programového vybavenia ........c.cccevevvevvnvereernnnn.s 6 mesiacov
¢ vybudovania Jadra DW .....ccocicviiiiiiiiiiienecenreeesseseseresssssnsesens | mesiac
¢ NapInenie DW (..o srcseree s s s eessanes 2 tyZdne
¢ doplnenie a skuSobnd prevadzk a DW ....cccovvivriivviineirneeesnennenns 2,5 mesiaca
¢ vybudovanie MD databazy ..........c.ccccecvvviiriiiiinieiiiirecsneneseeeee e, ] mesiac
¢ doplnenie a skiSobna prevadzk a MD databazy ...........c..oo......... 2 mesiace
¢ realizdcia prehladov a Statistik ............ccccevevvviiriniiiircneceeeerenenns 3 mesiac
¢ realizdcia priame] podpory rozh 0dovania ..........ccoerveveeveeereesrvnns 3 mesiac

® SKUS0bNA PreVAAZKA ......ccvviviiiiiiiiiciii et sssssenssereesssssnes o 3 mesiac

® vypracovanie doKUMENtACIE ..........ccoviiiiiiinrieirinenirennenneenesniesneennen, | mesiac

@ BKOICIIC ..vviiiiiiiiiirei e bbb e be s st e s s r et s e ene s 3 tyZdne

® ZATUEIY SEIVIS 1oouuveeeeerirreerenerernsnnoissesossnsessssesossseessssessssanesssneessonsessssnne 12 mesiacov

7.3. Zadanie stavby

V tejto etape bude zmluvne dohodnuty rozsah préac a terminy jednotlivych etép.

7.4. HIbkové analyza

V tejto etape budu vypracované podklady pre realizadny projekt. Bude vypracovany podrobny rozbor
dostupnych informécii zo zdkladny informa&nych systémov.
Potas hibkovej analyzy bude vypracovana:
e detailna analyza poZiadaviek na MIS
e definovanie sluZieb systému
e definovanie pristupovych prav

e spdsob ochrany dat
V ramci hibkovej analyzy budii vypracované odporidania pre vypracovanie metodiky uctovania tak,

aby tato bola v sulade s poZiadavkami systému MIS.

7.5. Realizacny projekt

V tejto etape budu vytvorené detailné podklady pre realizdciu projektu. Podklady budu rie¥it
nasledujicu problematiku:
e datovy model DW
o detailné 3pecifikacie zdrojov dat pre DW

e konzistencia dat DW
¢ doménova integrita

¢ integrita entit

¢ referentnd integrita
¢ navrh multidimenzionalnych hy perkociek
e navrh uZivatel'skych obrazoviek
o spOsob implementécie 3tatistick ych funkceii

7.6. Dodavka a montaz HW a SW

V tejto etape bude na zaklade Specifikacii realizatného projektu dodané, resp dopinené technické
a programové vybavenie potrebné pre realizaciu projektu. Programové prostriedky budu nainStalované a uvedené
do prevadzky. Uvedené skuto&nosti sa tykaju rovnako vyvojovych aj aplikaénych prostriedkov.
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7.7. Etapa vybudovania jadra DW

V tejto etape bude na zdklade détového modelu fyzicky vytvorens databaza DW. Na zéklade

Ep;ciﬁkécie zdrojov dat budu realizované mechanizmy pre automaticku transformaciu a zhromad’ovanie dét do

7.8. Etapa napilnenia DW

V tejto ¢tape sa vytvorene Struktury DW naplnia relevantnymi idajmi zo zakladnych informa&nych
systémov. Mechanizmy pre naplianie DW budii uvedené do skusobnej prevadzky.

7.9. Etapa dopinenia DW

| Tato etapa predstavuje obdobie, v ktorom sa odstrania chyby zistené v skiiobnej prevadzke a DW sa
doplnia data, ktorych potreba alebo dostupnost’ nastane v procese realizacie projektu.

7.10. Etapa vybudovania MD databézy

.Poéia_tok etapy vybudovania multidimenziondlnej databazy je viazany na existenciu datovych truktur
DW. Existencia datovych Struktur je z hl'adiska realizacie najd6leZitejsia, pritomnost’ redlnych dét v databaze sa
moZe do uritej miery &asovo oneskorovat’ vodi zaciatku tejto etapy.

7.11. Etapa dopinenia MD databazy

Tato etapa predstavuje obdobie, v ktorom sa odstrania chyby zistené v sku¥obnej prevadzke a doplnia sa
nové multidimenziondlne hyperkocky, ktorych potreba vznikne v priebehu realiz4cie projektu.

7.12. Realizacia prehladov a Statistik

V tejto etape bude uskutofnend vizualizicia udajov v multidimenziondlnych hyperkockach. Budi
realizované uZivatel'ské obrazovky podl'a realizaéného projektu.

7.13. Realizacia funkcii pre podporu rozhodovania
V tejto etape bude uskuto¢nena implementacia nastrojov na priamu podporu rozhodovacieho procesu.

7.14. Skusobna prevadzka
V tejto etape prebehni skusky systému MIS za pomoci testovacej skupiny uZivatelov.

7.15. Vypracovanie dokumentacie
V tejto etape bude vypracovand uZivatel'skd a systémova dokumentacia projektu MIS.

7.16. Zaskolenie uzivatelov

V ramci tejto etapy prebehne predvedenie systému MIS uZivatel'om. Nasledne budi uZivatelia
oboznameni s moZnostami systému, jeho oviadanim a informaciami, ktoré im poskytne.

7.17. Zaruény servis

V ramci zaruéného servisu budi v pripade poZiadavky uskuto&nené prace na odstraneni pripadnych
skrytych chyb, ktoré nebudn zistené v skudobnej prevadzke.

MIS 41 ' 22.01.99
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8. Ekonomické zdévodnenie systému MIS

8.1. Uvod

Problematika efektivnosti informaénych systémov nie Je dostatogne teoreticky ani prakticky vyriesena,
Vo vieobecnej rovine vieme efektivnost’ vyjadrit ako rozdiel prinosov a nékladov. Problém je v tom, Ze zatial’
nevieme dostatoéne presne a objektivne merat prinosy informa¢nych systémov. Prinosy sa toti¥ prejavuji
nepriamo v systéme riadenia podniku.

8.2. Ekonomické zdévodnenie

Prinosy, ktoré prina3a zavedenie informa&ného systému je moZné rozélenif na dve skupiny:
¢ priame ekonomické prinosy
* nepriame ekonomické prinosy

Priame ekonomické prinosy:
e skratenie terminov vplyvom rychlej$ieho a presnejSieho planovania a riadenia zdrojov

* v skvalitneni sluZieb v désledku rychlejsieho pruZnejiieho a presnejdieho pldnovania a riadenia

zdrojov
¢ vo zvySen{ objemu zisku v désledku zvy¥enia predaja sluZieb alebo zniZenia nakladov

* v uspore finan&nych ndkladov v ddsledku sledovania finanénych tokov, uverov, platieb a pod.
® Uspora pracovnych sil, resp. pracnosti ndhradou Pudskej prace pocitatom
® uspora materialovych a reZijny ch nékladov v désledku rychlejsich a presnejdich vypodtov
K nepriamym prinosom patria:
¢ zvySenie podpory dosiahnutia p odnikovych cielov
e zvy3enie konkurencieschopnosti
o zvySenie informovanosti riadiacich pracovnikov
e zvySenie kvalifikovanosti riadiacich pracovnikov

e ziskanie strategického ciel’a
Prinosy systému MIS
e Okamzit4 dostupnost’ dat
¢ Eliminuje sa oneskorenie infor maé&nych tokov v organiza&nej truktire smerom nahor.
¢ Cas a pracovnti kapacitu dopos ial’ potrebnui pre vytvorenie vykazov bude moné vyuzit

efektivnejsie.
¢ Eliminuje sa moZnost' ndhodne j alebo \imyselnej chyby po&as spracovania.
e Ponuka novych sluZieb

¢ Dostupnost’ informdcif bude vy tvarat' vhodni zakladitu pre vytvorenie novych produktov,
ktorych opodstatnenost’ a efektivnost’ bude podporens konkrétnymi udajmi .

¢ Novy produkt bude mo2né sled o vat’ ihned’ po jeho uveden{ na trh a bude moZné na
zaklade toho rozhodovat’ napr. o marketingovej podpore.
o Zetektivnenie riadenia organizicie
¢ OkamZita dostupnost’ informéc if na vy§¥ich organizatnych stupiioch poméZe vytvarat
ucinnejsiu spitmi véizbu s kratSou dobou odozvy.
¢ Budu vytvorené podmienky pre koordindciu ni28ich organiza&nych jednotiek vy¥ou

jednotkou

MIS 42 22.01.99
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9. Zhrnutie

9.1. Prinosy a perspektivy d'al$ieho rozvoja

Strategické planovanie v kaZdej organizacii musf byt zaloZené na kvalitnych a déveryhodnych
informaciach z vnitornych a vonkajich zdrojov. Kvalitu informéacif z vnutornych zdrojov méZe organizicia
ovplyvnit vybudovanim informagnych systémov, ktoré komplexne podchytia dianie v organizacii. Vybudovanie
informa¢nych systémov viak eite nie zarukou toho, e sa informéacia stane k uZivatel'ovi Fahko pristupna.
ManaZérsky informa&ny systém si kladie za ciel’ maximalne spristupnit’ informécie uZivatel'ovi a umonit’ mu

tak sistredit’ sa na riadenie nie na hP'adanie informacii.

Systém MIS bude poskytnutfm novych mozZnosti vplyvat na myslenie manaZmentu. Prakticky okamZit4
dostupnost’ ddleZitych idajov podnieti manaZment k presnejiej Specifikdcii svojich potrieb. Preto nie je
vylugené, Ze po uvedeni do prevadzky déjde k ipravam niektorych vlastnost{ systému MIS. Tieto vipravy nebudi
mat’ zasadny technicky charakter, skor je predpoklad prispésobenia obsahovej nédplne vyplyvajiicej z pozicie
telekomunika&ného operatora v dynamicky sa rozvijajiicom svete informac&nych technolégii.

9.2. Otvorenost’ systému MIS vzhl'adom na iné siiéasti lIS ST

Zakladom systému MIS bude databdza DW, ktora pre beZnych uZivatelov bude uréen4 iba na &itanie.
Okrem obmedzen{ tykajucich sa ochrany tidajov neexistuju Ziadne obmedzenia pre vyuZitie udajov uloZenych
v DW inymi aplikdciami.
In€ aplikacie mé2u pristupovat’ k informacidm tymito spésobmi:
o prostrednictvom databazového pripojenia
¢ priamo cez rozhranie SQL
¢ prostrednictvom ODBC
e prostrednictvom Oracle Express API ( API - Application Programming Interfaces )
¢ cez upravene ovladacie prvky V isual Basic
¢ cez kniZnice dynamickych prep ojen{ (DLL- Dynamic Link Library) pouZivanej na
vytvaranie aplikdcii pomocou néstrojov ako Power Objects, Developer/2000 a C++
¢ cez dynamicki vymenu dat (DD E - Dynamic Data Exchange), ktord uZivatelom aplikécif
Windows, ako napriklad Microsoft Excel, umoZiuje pristup k malym mnoZstvam dat
z Oracle Express bez akéhokolPvek programovania

MIS 43 22.01.99



MIS

API

DBMS

DM

DSS

DW

FIS

GIS

MIS

OLAP

OST

OZRT

PIS

SQL

TMN

AR

Slovenské telekomunikicie, §. p., Bratislava

11. Zoznam skratiek

rozhranie pre programatorské aplikacie ( Application Programming Interfaces )
Kolekcia Standardizovanych volan{ funkcii, ktoré poskytuje dana aplikacia.

relatne organizovany databdzovy systém ( Relational Database Management System )
Pocitalovy program zabezpedujiici uchovanie a spristupnenie iidajov organizovanych do
tabuliek. Tabulka je predstavovana stipcami uchovavajucimi udaje rovnakého typu a
riadkami, ktoré predstavuji relacie medzi polozkami stipcov.

udajovy sklad men3ieho rozsahu ( Data Mart )

Oznacenie pre idajovy sklad uchovavajici tidaje pre 3pecificka skupinu uZivatelov.
systém pre podporu rozhodovania (Decision Support System)

Systém poskytujuci informacie a modely pre rozhodovanie. UmoZituje uZivatelovi vopred
posudit’ dopad jeho rozhodnutia.

udajovy sklad (Data Warehouse)

Rozsiahla databaza informécii uchovavajiica idaje dlhiieho ¢asového obdobia ( radovo
desiatky rokov )

finangny informa&ny systém

Komplexny finan¢ny, informa&ny a riadiaci systém zahriiujici problematiku u&tovnictva,
skladov, nakupu, personalistiky a miezd.

geograficky informadny systém

Geograficky informacny systém poskytuje sluzby suvisiace so skvalitnenim a zjednotenfm
tvorby technickej dokumentécie, s evidenciou zariadeni a technolégii, prevadzkovych
kapacit a vytaZenosti, s kvalitnymi informdciami o pozemnych telekomunika¢nych
zariadeniach pre firmy a organizicie, ktoré sa zaoberaji stavebnou &innost'ou.
multidimenzionalny

Majuci niekol'ko rozmerov, resp. umoZiiujiici jednoznaénu identifikaciu prvku len pri
znalosti v3etkych sfiradnic n-dimenzionalneho priestoru.

manaZ¢rsky informacény systém

Informacny systém zabezpedujuci ucelené informacie v redlnom ase pre podporu
rozhodovania uréeny pre manazérske funkcie.

systém pre podporu priameho analytického spracovania ( On-Line Analytical Processing )
Subor nastrojov a idajovych zdrojov podporujucich analytické vyhodnocovanie v realnom
¢ase.

oblastné stredisko, primarna oblast

Organizatna jednotka ST, §.p., na najniZ3ej urovni.

odStepny zavod riaditel'stva telekomunikacif

Organiza¢né jednotka ST, 3.p., na strednej urovni, ktora riadi a koordinuje niekolko
primarnych oblasti.

prevadzkovy informacény systém

Informaény systém zabezpetujici automatizovany zber prevadzkovych a tarifnych udajov
udajov a ich naslednu unifikdciu.

Struktirovany dopytovaci jazyk ( Structured Query Language )

Standardizovany jazyk pouZivany na manipuldciu s idajmi v relaénych databézach.
telekomunikaénd manaZérska siet’ ( Telecomunication Management Network )

Systém pre podporu riadenia, spravy, planovania, zabezpecenia, intalacie, udrzby a
prevadzky telekomunika&nych sietf a sluZieb.

zakaznicky informa&ny systém
Informadny systém tvoriaci informa&nii vrstvu medzi zakaznikom a prevadzkovatelom

telekomunikaénych sluZieb s vizbou na technologické procesy zabezpedujuce prevadzku
sluzieb.,
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